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RESUM

Aquest manual és una guia basica per crear
continguts accessibles a la xarxa social Tik Tok,
la qual permet coneixer técniques de llenguatge
inclusiu en aquesta xarxa social i és una eina
per facilitar I'accessibilitat a les persones amb
discapacitat. Esta organitzada partint de la base
de tres principals grups de discapacitat: sensorial,
fisica i cognitiva i també parteix del disseny de
la plataforma amb cadascun dels seus icones.

Aquesta publicacio ha estat validada per un panell
d’experts de nou associacions i federacions
pertanyents al Comite Espanyol de Representants
de Persones amb Discapacitat de la Comunitat
Valenciana (CERMI CV).

PARAULES CLAU

Accessibilitat a TikTok, bretxa digital,
accessibilitat digital, discapacitat, disseny inclusiu.
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DISSENY PER A TOTHOM:

CAP A LUACCESSIBILITAT
UNIVERSAL

“Res a la vida ha de ser temut,
solament comprés. Ara és el moment de
comprendre meés, per a temer menys.”.

Marie Curie (1867-1934)
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Accessibilitat digital a TikTok: potenciant la
inclusid i la connexid social per a tothom.

A I’era digital, on les Tecnologies de la Infor-
macié i la Comunicacid (TIC) juguen un paper
essen- cial en la nostra vida diaria, és crucial
abordar I’'ac- cessibilitat i la inclusid per a tots
els usuaris. La bretxa digital es presenta de
diferents maneresi abasta tres tipus principals:
la bretxa d’accés, que distingeix entre qui té
accés a les TIC i qui no; la bretxa d’us, que se
centra en la capacitat de les persones per utilitzar
adequadament aquestes tecnologies; i la bretxa
de qualitat d’as, que revela les diferencies entre
usuaris segons l'eficacia i profunditat amb que
empren aquestes eines.

Des de la Catedra de Bretxa Digital i
Discapacitat de la Universitat Politéecnica de
Valéncia , el nostre compromis és clar: reduir
aquestes bretxes i fomentar un entorn digital
inclusiu i accessible per a totes les persones,
indepen- dentment de les seues capacitats o
circumstancies. Per aixo, hem creat aquesta Guia
Basica de TikTok en catala i castella, dissenyada
per proporcionar una experiencia digital segura,
intuitiva i lliure de barreres en aquesta xarxa social.
Amb aquesta nova Guia Basica completem una
serie de publicacions que soén: la Guia Basica per
crear continguts accessibles a Xarxes Socials,
la Guia Basica d’Accessibilitat Web y la de Guia
Basica per crear documents accessibles que us
convidem a descarregar, utilitzar i divulgar entre la
vostra comunitat. L’accessibilitat digital no només



millora la vida d’aquells amb discapacitats, sin6
que enriqueix I’experiéncia de tots els usuaris
en promoure un disseny més intuitiu, eficient i
amigable.

En paraules de la cientifica polaco-francesa
i Premi Nobel de Fisica (1903) i de Quimica
(1911), Marie Curie: “Res a la vida ha de ser
temut, solament comprés. Ara és el moment
de comprendre més, per a témer menys.”
La tecnologia, lluny de ser motiu de temor o
exclusid, ha de ser comprenuda y adaptada per
a tots. Aquesta guia busca precisament aixo:
fer que I’experiéncia a TikTok siga inclusiva
i accessible, oferint les eines necessaries per
entendre i aprofitar aquesta plataforma de
manera segura i efectiva.

La tecnologia ha de ser una eina de connexio i
apoderament, i aquesta guia és un pas important

per assolir aguesta meta. La guia ha estat
elaborada i validada per experts del Comite
Espanyol de Representants de Persones amb
Discapacitat de la Comunitat Valenciana (CERMI
CV), garantint la seua utilitat per a un ampli grau
d’usuaris. Aquesta publicacio digital en format
EPUB busca oferir una navegacio interactiva i

accessible, adaptada a les necessitats de tothom.
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La guia també promou la inclusio i el respecte
a la diversitat mitjancant la inclusié de pautes
i recomanacions per a una convivencia digital
positiva. Aquestes pautes ajuden a fomentar
la creacidé d’un entorn digital més respectuds i
inclusiu per a tothom, i s’alineen amb els principis
del disseny universal que busca eliminar barreres
en I’Us de les tecnologies de la informacio i la
comunicacié (Comissio Europea, 2020; ONU,
2015). La disponibilitat de la guia en dos idiomes
assegura que les persones de la Comunitat
Valenciana puguen accedir a informacio crucial
sobre TikTok en la seua llengua nativa, eliminant
barreres linglistiques i fomentant una participacio
significativa.

En paral-lel a la guia, hem desenvolupat una
serie de tips per a la inclusio digital utilitzant
el nostre canal a TikTok (DicaTic), el qual us
convidem a visitar i seguir, com a eina de
sensibilitzacié i divulgacio. Aquests consells
busquen dotar els usuaris de recursos i eines per
comprendre i aplicar principis de accessibilitat
digital en crear i compartir contingut a les xarxes
socials. Des de la Catedra DicaTIC, reconeixem
la importancia de les xarxes socials com a
canals de comunicacidé clau i ens comprometem
a utilitzarles per sensibilitzar i difondre
informacio sobre accessibilitat digital. Aquest
enfocament reforca el nostre objectiu de promoure
un entorn en linia més inclusiu i accessible per a
tothom.



El resultat esperat és un augment en la
consciéncia sobre la importancia de I’accessibilitat
digital i una millora en les practiques inclusives
entre els usuaris de xarxes socials. En
proporcionar recursos i eines per a millorar
I’accessibilitat en linia, s’espera contribuir a reduir
la bretxa digital i millorar I'accés equitatiu a la
tecnologia i la informacié per a tots els usuaris

La creacio i difusio d’aquesta guia, juntament
amb els consells practics, pretén millorar
I’experiencia digital dels usuaris, fomentant un
espai inclusiu on totes les persones, amb o sense
discapacitat, puguen participar de manera segura
I activa.

Entenem que I'accessibilitat digital no és
nomeés una questio de disseny, sind d’equitat i
drets. Cada esforg¢ per reduir les bretxes digitals
i facilitar 'accés a la tecnologia és un pas cap a
una societat més justa i connectada.

TikTok es només una de les moltes portes
que es poden obrir si tots col-laborem per eliminar
les barreres que limiten la participacio plena
de cada persona. Aquesta guia no és només
una ferramenta tecnica, siné un recordatori que
la tecnologia ha de ser un pont que aprope
a les persones, no un mur que les separe.

Com a comunitat, hem d’abracar el repte de
comprendre meés i témer menys, com bé digué
Marie Curie, i fer de la inclusié una responsabilitat
compartida. Perqué quan construim un entorn
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digital accessible, construim un mén en qué tots
tenen 'oportunitat de ser-ne part. La tecnologia
avanca, pero nosaltres decidim si ho fa amb
tothom.

Chele Esteve Sendra, Directora de la Catedra de
Bretxa Digital i Diversitat Funcional de la Universitat
Politecnica de Valencia. Professora de disseny industrial a
la UPV.
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INTRODUCCIO
A LES GUIES BASIQUES

D’ACCESSIBILITAT DIGITAL

La Guia Basica d’Accessibilitat a
TikTok, creada per la Catedra de Bretxa
Digital i Discapacitat de la Universitat
Politecnica de Valencia,
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és una ferramenta fonamental que respon a

una necessitat urgent: fer de les xarxes socials
un espai accessible i inclusiu per a totes les
persones, incloent-hi aquelles amb discapacitat.
Aquesta guia, unica en el seu tipus, ha estat
dissenyada especificament per facilitar I'Us de
TikTok, reconeixent les barreres que poden
trobar persones amb discapacitats sensorials,
fisiqgues o cognitives en I’entorn digital. Gracies
al suport d’un panell d’experts de la Comissid
d’Accessibilitat Universal del CERMI CV la
guia ha estat validada i enriquida amb els seus
coneixements i experiéncies, assegurant que els
continguts responguen a les necessitats reals de
les persones amb discapacitat.

L’accessibilitat universal a les xarxes
socials com TikTok és essencial en la nostra
era digital, on les plataformes de contingut
no només son canals d’entreteniment, sind
també d’informacid, expressio personal i
desenvolupament social. Les xarxes socials han
de garantir que ningu reste exclos, promovent un
disseny inclusiu que permeta a qualsevol usuari
participar plenament, independentment de les
seues capacitats fisiques o cognitives. En aquesta
guia, es detallen estrategies i recomanacions
que van des d’ajustos d’accessibilitat dins de
I’aplicacio, fins a técniques per a la creacio de
contingut accessible. Entre elles destaquen
els subtitols automatics, la conversio de text a
veu, i eines per millorar el contrast visual, totes
pensades per facilitar la navegacio i el gaudi de
TikTok per part de persones amb discapacitat
visual o auditiva, entre d’altres.



Vull expressar un sincer agraiment a
totes les persones que han aportat els seus
coneixements i temps per fer realitat aquesta
guia. Aquest esfor¢ conjunt no és només un pas
cap a la inclusio digital a TikTok, siné que també
representa un compromis cap a I’equitat en
I’accés a les tecnologies. L'accessibilitat universal
a les xarxes socials ha de ser un estandard i
un dret fonamental, ja que assegura que totes
les persones, sense excepcid, puguen gaudir
de la riquesa de I'entorn digital en igualtat de
condicions.

Expresse un agraiment especial i sincer a
la Catedra de Bretxa Digital i Discapacitat de
la Universitat Politecnica de Valéncia pel seu
indestructible compromis amb I'accessibilitat
universal en entorns digitals. Gracies a la seua
dedicacid i visi6 inclusiva, s’ha aconseguit crear
aquesta Guia Basica d’Accessibilitat a TikTok, un
recurs gue no només elimina barreres, sind que
obre portes per a una participacié equitativa a una
plataforma de gran impacte social. La Catedra
ha demostrat, amb aquest esforc pioner, que la
tecnologia es pot adaptar i s’ha d’adaptar a les
necessitats de totes les persones, i que cada pas
cap a l'accessibilitat representa un aveng cap a
una societat més justa. El seu compromis i labor
son un recordatori que la inclusié digital és tant un
dret com una responsabilitat compartida.

Luis Vano Gisbert, president del Comité
d’Entitats Representants de Persones amb

Discapacitat de la Comunitat Valenciana
(CERMI CV).

P. 20



P. 21



INDICACIONS

Aquesta Guia Basica
d’Accessibilitat a TikTok té com a
objectiu servir de suport a un ampli
public, incloent-hi creatius, usuaris,
educadors, empreses i qualsevol
persona interessada a utilitzar aquesta
xarxa social per construir un entorn
inclusiu i divers per a tothom.
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En aquesta publicacid, s’expliquen les eines i les
funcions dissenyades per fer de TikTok un espai ac-
cessible, incloses aquelles destinades a persones
amb discapacitats. La intencio és que totes les perso-
nes, amb discapacitat o sense, se senten benvingu-
des, s’expressen de manera auténtica, creen contin-
gut i establisquen connexions significatives amb els
altres.

Un dels objectius principals d’aquesta guia és
promoure la seguretat i la responsabilitat a TikTok
mitjancant el foment d’un Us segur i respectuds de
la plataforma, garantint el respecte als drets digitals
dels usuaris. Igualment, la guia es proposa explicar
de manera accessible les funcions clau de I'aplicacid,
oferint descripcions clares sobre la creacidé de vide-
0s, la interaccié amb altres usuaris i la confguracié de
la privacitat.

En aquesta guia, s’exploraran les caracteristiques
implementades per millorar I’experiencia de tots els
usuaris. Des d’opcions dissenyades per a persones
fotosensibles fins a eines de text a veu, trobareu una
descripcio detallada de tot el que necessiteu per
aprofitar al maxim TikTok de manera inclusiva.

Aquesta guia va ser revisada per darrera vegada
I’octubre del 2024, per la qual cosa és probable que la
xarxa social implemente noves funcions d’accessibili-
tat en les futures actualitzacions.

Rafel Arnal, Professor de la Universitat de
Saragossa i investigador de la Catedra DicaTlC



QUE ES ’ACCESSIBILITAT
DIGITAL?

’accessibilitat digital és una
disciplina que abasta tots els criteris
que permeten dissenyar, desenvolupar
| editar contingut digital, com ara
documents de Word, Powerpoint
o PDF, per a garantir 'accés a la
informacio a tots els usuaris, incloses
les persones amb discapacitat.



Crear contingut digital accessible significa
que la informacid siga comprensible per a
totes les persones independentment de la seua
discapacitat.

Segons

I’Institut Nacional El Banc Mundial
d’Estadistica, les calcula que la
persones amb poblacié mundial
discapacitat a amb discapacitat
Espanya sén supera els

m|I|ons m|I|ons




TIPUS DE DISCAPACITAT

Les discapacitats poden dividirse
en tres grans grups:

_ discapacitat sensorial
_ discapacitat fisica
_ discapacitat psiquica

Les persones amb discapacitat
tenen diferents necessitats per a
accedir als continguts digitals |
algunes utilitzen eines especifiques
per a poder accedir a la informacio.
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Discapacitat sensorial

La discapacitat sensorial fa referencia a
limitacions que afecten un o més dels sentits
humans. Generalment, es refereix a la discapacitat
visual i auditiva, que son les més comunes i
conegudes.

Discapacitat auditiva

La condicidé de discapacitat auditiva es
caracteritza per la falta, disminucié o perdua de
la capacitat auditiva per la perdua o anormalitat
d’una funcio anatomica i/o fisiologica del sistema
auditiu.

La discapacitat auditiva no sempre és visible
a simple vista, ja que no presenta caracteristiques
fisiques externes evidents.

Els principals obstacles amb que es troben
les persones amb discapacitat auditiva son
les barreres d’accés a la comunicacid i a la
informacid.

Discapacitat visual

La discapacitat visual fa referéncia a alteracions
en el sentit de la vista, que es poden manifestar
de manera total o parcial. Les persones amb
discapacitat visual poden experimentar dificultats



d’agudesa visual, que equival a I’objecte més
xicotet que I'ull pot percebre. Les dificultats també
es poden trobar en el camp visual, que equival

a la porci6 d’espai que I'ull pot percebre sense
realitzar cap moviment.

Sordceguesa

La sordceguesa és una discapacitat Unica
que es caracteritza per la combinacioé de dues
deficiencies sensorials importants: la sordesa i la
ceguesa.

Les persones que sén sordcegues
experimenten una perdua significativa o total
de I'audicid i la visid, la qual cosa els dificulta
enormement la comunicacid, la mobilitat i I'accés
a la informacio.

Discapacitat fisica

La discapacitat fisica o motora és una
condicié que afecta la capacitat d’una persona
per a dur a terme activitats a causa de limitacions
o abséncia de funcions motores o fisiques.

En una societat amb barreres i limitacions
significatives, les persones amb discapacitat fisica
sovint s’enfronten a desafiaments addicionals per

P. 28



a participar plenament en la vida diaria.

Discapacitat motora/motriu

Aquesta discapacitat es caracteritza per se-
queles que sorgeixen de trastorns en el sistema
neuromuscular, ja siga a nivell central o periféeric o
en el sistema musculoesqueletic. Aquestes alte-
racions poden afectar el control del moviment i la
postura, la qual cosa dificulta la mobilitat i la realit-
zacio de tasques quotidianes.

Discapacidad organica

La discapacitat organica s’origina per la
péerdua de funcionalitat en un o diversos sistemes
corporals, com ara organs o sistemes sistemics.

Aquesta perdua de funcionalitat sol ser el
resultat de condicions de salut croniques. A
diferéncia de les discapacitats més visibles, la
discapacitat organica no sempre és perceptible
de manera directa i pot estar relacionada amb
condicions de salut menys reconeixibles.

Discapacitat psiquica

Es refereix a trastorns mentals o de salut
mental que afecten les funcions psicologiques,
emocionals o del comportament de la persona,
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pero no necessariament la seua capacitat
intel-lectual. Els trastorns psiquics poden ser molt
variats, com ara I’esquizofrénia, el trastorn bipolar,
la depressio severa, els trastorns d’ansietat, entre
d’altres. Aquestes condicions poden apareixer

a qualsevol moment de la vida i afectar arees

com l'estat d’anim, la percepcié de la realitat i la
capacitat de relacio social.

Discapacitat Cognitivoconductual

Es parla de discapacitat cognitiva quan la
persona mostra serioses limitacions o retard en
les seues capacitats intel-lectuals i en I’execucié
de conductes adaptatives a I’entorn que
I’envolta. Aquestes deficiencies cognitives, al
seu torn, dificulten seriosament I'aprenentatge
de competencies i, per tant, el desenvolupament
integral de la persona.

Les capacitats intel-lectuals afectades en la
discapacitat cognitiva sén aquelles que intervenen
en I’adquisicié de coneixements: I'atencio, la
percepcio, la memoria... A més, s’observen
dificultats en tasques de raonament i de solucio
de problemes, dificultat en el desenvolupament
d’habilitats socials i comunicatives i menys
autonomia.

Discapacidad intel-lectual

Suposa limitacions significatives en el
funcionament intel-lectual. L’alteracio és a nivell
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cognitiu amb que es veuen alterades funcions
com son la memoria, I'atencid, la comprensio, les
funcions executives... Aix0 suposa que la persona
té dificultats per a comprendre, aprendre i resoldre
problemes.

Discapacitat psicosocial

Segons I'Organitzacio Mundial de la Salut
(OMS) la discapacitat psicosocial es refereix a les
“persones amb diagnostic de trastorn mental que
han patit els efectes de factors socials negatius,
com ara I’estigma, la discriminacid i I'exclusid.”

Discapacitat conductual/comportamental

Limitacions en la conducta adaptativa,
habilitats conceptuals, socials i practiques.

La discapacitat conductual és un terme que
s’utilitza per a descriure una série de trastorns
del comportament que afecten la capacitat
d’una persona per a interactuar socialment i dur
a terme tasques quotidianes. Aquests trastorns
poden manifestar-se de diverses formes, com ara
dificultats per a comunicar-se, comportaments
repetitius o estereotipats, problemes per a seguir
normes i regles socials, entre d’altres.



Pluridiscapacitat

S’entén per pluridiscapacitat la combinacio
de dues o més discapacitats de caracter psiquic,

sensorial i/o fisic.
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NECESSITATS D’ACCESSIBILITAT
| EINES

Per a construir un document
accessible, adrecat a totes les
persones independentment de la
seua discapacitat, és imprescindible
tenir en compte com naveguen
| assimilen la informacio les
persones amb discapacitat.
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Discapacitat sensorial

Les persones amb ceguesa utilitzen lectors
de pantalla que converteixen en veu el text dels
documents digitals.

Aquestes eines interpreten i llegeixen en
veu alta el contingut de la pantalla, alhora que
ofereixen informacié auditiva sobre el text,
enllagcos, imatges i altres elements interactius.

Perque el lector de pantalla interprete les
imatges necessita que aquestes tinguen les
alternatives de text implementades.

La persona amb discapacitat visual utilitza
el teclat per fer un salt als elements actius en la
informacio. Per tant, un document ben estructurat
i amb sistema de navegacié comprensible és
fonamental per a fer accessible un contingut a
persones amb discapacitat visual.

Les persones amb visio reduida utilitzen els
ampliadors de pantalla que permeten ampliar el
contingut en la pantalla per a veure’l amb major
claredat. Aquestes eines augmenten la grandaria
del text, les imatges i altres elements visuals, per a
facilitar-ne la lectura i comprensio.



Les persones amb visio reduida i daltonisme
naveguen per un document a través de la vista,
pero es topen amb nombroses barreres, com ara
lletra massa xicoteta o enllacos poc senyalitzats
i baixos contrastos de color.

Pensa que les persones amb baixa visio i
daltonianes no poden llegir un text sense un bon
nivell de contrast amb el fons.

Per tant, una de les primeres mesures ha de ser
adequar el full d’estil del document per a corregir
els estils, com ara la grandaria, tipus de la lletra o
I’interlineat.

Una persona amb visio reduida necessita poder
ampliar les lletres i el contingut per a interpretar-lo
correctament i utilitza magnificadors de pantalla
per a assimilar la informacio.

Moltes persones amb baixa visié o
daltonisme utilitzen interficies d’alt contrast per a
distingir bé la informacié. Una persona daltoniana
necessita que la informacié grafica, per exemple,
d’un grafic de barres, calendari o mapa, no estiga
basada unicament en el color.

Les persones amb sordesa o pérdua d’audicié
es troben amb barreres en accedir a un document
quan el contingut sonor no esta disponible en un
altre canal com és el visual.

A més, les persones que pateixen acufens
escolten xiulits i sorolls no causats per sons de
I’exterior.

P. 36



P. 37

Per aixo, tant a les persones amb perdua
d’audicié com a les que tenen acufens els resulten
tan importants els subtitols en els videos i altres
suports que nomeés es poden escoltar, com per
exemple els podcasts.

L’Us generalitzat del telefon mobil en espais
publics plens de soroll de fons, envoltats d’altres
persones, porta els usuaris a utilitzar els subtitols i
a anul-lar el so mentre consumeixen contingut en
els seus dispositius.

La intel-ligéncia artificial esta implementant
tecnologia per a convertir en text la veu dels
videos en temps real. Aquesta tecnologia
beneficia totes les persones, tinguen o no
discapacitat auditiva.

Es important tenir en compte la llengua
de signes per a proporcionar una completa
accessibilitat digital per a les persones sordes 0
amb discapacitat auditiva.

Moltes persones sordes o amb discapacitat
auditiva utilitzen la llengua de signes per a la seua
vida diaria, per la qual cosa incloure-la garanteix
I’accés a la informacio en igualtat de condicions.

Si decideixes implementar aquesta mesura
d’accessibilitat, hi ha entitats i associacions
especialitzades a crear contingut audiovisual amb
llengua de signes, que poden ajudar-te en aquesta
comesa.



Les persones sordcegues utilitzen linies braille
que transformen en informacié tactil el contingut
escrit o d’imatges.

Discapacitat fisica

El grup de persones amb discapacitat fisica
que poden tenir problemes per a utilitzar un ratoli
és molt més ampli del que imagines.

Pensa en les persones amb una discapacitat
motora, que no poden emprar un ratoli. Moltes
d’elles recorren a navegar un document a través
del teclat.

Accedir a la informacid a través del ratoli també
pot ser complicat per a alguns ancians i malalts
de parkinson. Algunes persones amb aquesta
discapacitat fisica prefereixen el teclat per a
guiar-se pel contingut d’un document.

Una persona que no pot utilitzar les mans
necessita poder donar ordres a través de la veu.
Algunes persones sense mobilitat a les mans
naveguen pel contingut digital emprant polsadors,
TrackBall i tecnologia per a donar ordres amb
el moviment dels ulls. Algunes persones amb
discapacitat utilitzen un alicorn o punter cefalic
per a navegar pel contingut digital movent el cap.
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Discapacitat intel-lectual i psiquica

L’accessibilitat digital pot tenir un impacte molt
positiu en la discapacitat intel-lectual i psiquica.
Les dificultats en I'aprenentatge, la comprensio
i la resolucié de problemes poden dificultar la
navegacio i accés a la informacio.

Per tal de garantir 'accessibilitat web per a
les persones amb discapacitat psiquica, s’han de
considerar algunes pautes:

Utilitzar un llenguatge clar, concis i senzill en
la redaccid de contingut facilita la comprensid
per a les persones amb discapacitat psiquica o
intel-lectual. Evitar argots, tecnicismes i frases
complexes ajuda a transmetre la informacié de
manera més accessible.

Organitzar el contingut de manera clara i
coherent, utilitzant titols i subtitols significatius,
visualment perceptibles, ajudara les persones
amb discapacitat intel-lectual a entendre i navegar
contingut digital de manera més eficient.

Incorporar elements visuals, com ara icones,
pictogrames imatges i videos, pot ajudar
les persones amb discapacitat intel-lectual
a comprendre millor la informacio. Utilitzar
il-lustracions clares i rellevants pot facilitar la
comprensid de conceptes i processos complexos.



Proporcionar instruccions clares i detallades,
presentades de manera sequencial o pas a pas,
ajuda les persones amb discapacitat intel-lectual a
seguir correctament els procediments.

Una persona amb epilepsia fotosensitiva pot
veure’s afectada per determinades animacions
amb centelleigs. Algunes persones amb
aquesta discapacitat necessiten deshabilitar les
animacions.

Limitacions transitories

Al llarg de la nostra vida ens podem trobar en
situacions de limitacions temporals que exigiran
determinades mesures d’accessibilitat per a
accedir a continguts digitals.

Per tant, una informacié accessible pot
beneficiar no solament les persones amb
discapacitat sind un nombre potencial de
persones amb limitacions transitories.

Una persona que té la ma immobilitzada per
una fractura pot utilitzar les eines que ocupen
persones amb discapacitat.

Per a guiar-te per informacié en idiomes
estrangers o entorns sorollosos o en quée s’exigeix
silenci, pots utilitzar subtitols.
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També és important tenir en compte que a
mesura que envellim, podem experimentar
pérdua de visid, audicid, memoria o destresa
manual.

Les persones majors son un altre grup que es
beneficia de les practiques d’accessibilitat. Cada
vegada més persones grans accedeixen a Internet
i utilitzen dispositius mobils en diferents moments
del dia i per a diverses activitats.



NORMES INTERNACIONALS
D’ACCESSIBILITAT

Les directrius per a
I’accessibilitat web a nivell
mundial estan arreplegades en
una série de normes WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines).

Les normes vigents en
I’actualitat sén les WCAG 2.1.
Aguestes normes es revisen
periodicament i al maig de
2023 ja es va publicar I'ultim
esborrany (WCAG 2.2), que conté
novetats importants i introdueix
mesures per a un nivell obligatori
d’accessibilitat.

Moltes de les que fins ara eren
recomanables nomeés per a nivells
d’excel-lencia, prompte passaran a
ser obligatories.



Principis de I’accessibilitat

Les directrius per a ’accessibilitat web a nivell
mundial es regeixen per quatre principis fonamen-
tals de 'accessibilitat:

_ Perceptible
_ Operable

_ Comprensible
_ Robust

Perceptible. La informacié s’ha de poder
navegar i interpretar correctament per més
d’un canal sensorial. La percepcio es basa
principalment en la visio, pero per a aquells que
no poden, el so i el tacte sén els sentits utilitzats.

Operable. El document ha de permetre a les
persones amb discapacitat i les seues eines
assistencials una correcta interpretacio de la
informacid.

Aix0 significa que I'usuari ha de ser capac
d’utilitzar aquests elements i identificar-los en
primer lloc i, per a la majoria, fent clic, prement
amb el dit o lliscant, tot aixo de manera fisica.

Per a aquells que no puguen fer-ho aixi, hi
ha els teclats, les ordres de veu o I'Us d’altres
dispositius d’assisténcia, com ara I’alicorn o
head wand, que és una vara fixada al front, o un
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Comprensible. El contingut ha d’estar
presentat d’una forma intuitiva i facil d’entendre.
Aixi, els usuaris finals no haurien de tenir
problemes per a entendre el significat i proposit de
la informacio presentada en el contingut.

Robust. El contingut ha de ser compatible
amb una gran diversitat d’usuaris i amb el major
nombre de dispositius, inclosos els assistents de
lectura i altres tecnologies que utilitzen persones
amb discapacitat.

Components de I'accessibilitat

’accessibilitat digital és un aspecte que
cobreix cadascun dels elements del contingut
digital. Els diferents components del contingut
haurien d’estar interconnectats i complementarse
els uns als altres per a crear un document que
siga funcional i estiga disponible per al benefici
d’aquelles persones amb discapacitat.

Aquests components inclouen:

Contingut. El contingut compren la informacid
d’un document, com sén els textos, imatges
I sons; o el codi, ordres o anotacions que
defineixen I'estructura i la presentacié.

Agents d’usuari. Aquestes son les aplicacions
per a llegir documents, tecnologia d’assisténcia i
un altre tipus de programari que actue per part de
I’'usuari.
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Eines d’avaluacié. Ajuden a revisar I'efectivitat
dels atributs d’accessibilitat i a fer un seguiment
dels esforcos per millorar.

Funcionalitats minimes

Per a comencar a complir aquestes normes
és imprescindible que el contingut tinga unes
funcionalitats minimes destacades. Aix0 suposa
adaptar el contingut a diferents formats sense
perdre informacid perque puga ser percebut per
diversos canals sensorials. Aquestes son les
funcionalitats basiques:

_ La disponibilitat de les funcions
des d’un teclat.

_ Les alternatives amb text per al contingut
no escrit.

_ Subtitular els audios.
_ Evitar I’'Gis del color com a Unic mitja visual.

_ Un temps de lectura suficient.
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EL MARC LEGISLATIU
D’ACCESSIBILITAT A ESPANYA




Legislacié Europea vinculant

El 10 de maig de 2023 va entrar en vigor una
nova llei a Espanya que transposa una directiva
europea per a harmonitzar I’accessibilitat web
en tot el territori de 'EU: Llei 11/2023, de 8 de
maig, de transposicio de la Directiva de la Unié
Europea 2019/882 en matéria d’accessibilitat
de determinats productes i serveis (European
Accessibility Act) [

Aquesta llei estableix que la part relativa a la
transposicié de la directiva de la Unié Europea
2019/882 en materia d’accessibilitat entra en vigor
el 28 de juny de 2025.

Aquesta norma obliga que siguen accessibles
els productes i serveis publics en internet. La
finalitat és que la informacio en llocs web i les
seues aplicacions estiguen disponibles a través de
més d’un canal sensorial i siga facil d’entendre.
Igualment, la informacié s’ha de presentar d’'una
manera que es puga percebre, perque les eines
utilitzades per les persones amb discapacitat la
puguen interpretar correctament.

La legislacié europea obliga a implementar
estandards mitjans d’accessibilitat a empreses
amb més de 100 treballadors dedicades al que
coneixem com a e-commerce (comerg electronic)
i comunicacions electroniques, agencies de
viatges i de transport de viatgers.

P. 47



Tot aixo afecta empreses de subministrament
electric d’aigua o gas, a consumidors i als serveis
bancaris, entre d’altres.

Accessibilitat web obligatoria i terminis

En 2023 també s’ha aprovat el Reial decret
193/2023, de 21 de marg ¥ pel qual es regulen
les condicions basiques d’accessibilitat i no
discriminacio de les persones amb discapacitat
per a I'accés i utilitzacié dels béns i serveis a la
disposicio del public. Aquest reial decret actua
com a norma complementaria.

El principal marc juridic de I'accessibilitat
digital en el sector privat a Espanya esta regulat
en el Reial decret 193/2023, de 21 de marg,
pel qual es regulen les condicions basiques
d’accessibilitat i no discriminacio de les persones
amb discapacitat per a I'accés i utilitzacioé dels
béns i serveis a la disposicidé del public, al costat
de la Llei 11/2023, de 8 de maig, de transposicio
de directives de la Unié Europea en materia
d’accessibilitat de determinats productes i serveis.

Per part seua, I’ambit d’aplicacio del Reial
decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre
accessibilitat dels llocs web i aplicacions per
a dispositius mobils del sector public *! és el
sector public i és el principal marc juridic del
sector public.
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La legislacio aprovada en 2023 amplia
I’obligatorietat de complir la normativa
d’accessibilitat a totes les empreses que
comercien amb béns i serveis, excepte
aquelles que tenen una plantilla de menys de 10
treballadors, i que complisquen amb un volum
de negoci o balan¢ anual inferior als dos milions
d’euros.

Per a implementar aquestes mesures
s’estableixen uns terminis entre els anys 2025
i 2030. Els terminis del Reial decret 193/2023,
de 21 de marg, sén I’1 de gener de 2029, per als
portals i aplicacions mobils nous del sector privat,
| per als ja existents, a partir de I’1 de gener de
2030.

En particular, els béns i serveis de titularitat
privada que siguen nous hauran de ser
accessibles a partir de I'1 de gener de 2029,
llevat que els concerten o subministren les
administracions publiques, quen aquest cas
I’aplicacié és I'1 de gener de 2025.

Els béns i serveis de titularitat privada ja
existents hauran de ser accessibles a partir de
I’1 de gener de 2030, llevat que els concerten o
subministren les administracions publiques, que
en aquest cas I'aplicacio és I'1 de gener de 2026.

A més, en els béns i serveis nous de titularitat
publica sera aplicable I’'1 de gener de 2025.



L’objectiu de la legislacié és que
I’accessibilitat web siga obligatoria en totes
les pagines web i aplicacions mobils amb un
contingut que es referisca a béns i serveis a la
disposicié del public. Els llocs web d’empreses
afectades per la legislacié hauran de complir amb
els estandards de la norma d’accessibilitat UNE-
EN 301549, que abasta les normes internacionals
WCAG 2.1, sumat a altres requisits addicionals.

Amb aquesta llei els e-commerce hauran de
complir les normes d’accessibilitat que s6n molt
similars a les que s’exigeixen a I’Administracio
publica.

Les infraccions seran sancionades amb multes
que van des dels 301 euros i podrien arribar fins a
un maxim d’un milié d’euros en casos d’extrema
gravetat. No obstant aix0, s’estableixen dues
classes de sancio tipus amb un maxim de quantia
economica:

_ Sancions lleus, previstes per la legislacio
europea no podran mai superar els 30.000 euros.

_ Sancions greus, que poden arribar fins als
90.000 euros.

M https://www.boe.es/eli/es/I/2023/05/08/11

2 https://www.boe.es/eli/es/rd/2023/03/21/193

Bl https://www.boe.es/eli/es/rd/2018/09/07/1112
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AVANTATGES DE L’ACCESSIBILITAT
EN XARXES SOCIALS

Un contingut digital
accessible guanya en reputacio |
responsabilitat social. Igualment
contribueix a millorar la imatge de
marca o la marca personal.
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Obtenir una informacié en xarxes clara,
concisa, bé estructurada i accessible facilita
I’accés a la informacio a les persones amb
discapacitat, perd també és més comprensible
per a tots els usuaris.

Una informaci6 accessible en t& moltes
més possibilitats d’augmentar trafic organic i
posicionament, aixo vol dir que la teua pagina
web de forma natural té bon posicionament en
cercadors. Recordeu que el terme trafic es refereix
a totes les visites que fa un usuari a un lloc web o
aplicacido mobil. Si aconseguim que la informacio
siga comprensible per a totes les persones, aixo
es pot traduir en més avantatges economics.

Els continguts accessibles estan en sintonia
amb I’actual legislacié europea i espanyola actual.






BONES PRACTIQUES

D’ACCESSIBILITAT

P. 55



Es important subratllar que la redaccié
accessible beneficia tots els lectors, no solament
aquells amb discapacitats.

En seguir aquests consells, estaras creant
contingut més clar, comprensible i accessible per
a una amplia audiéncia.

_ Un dels principals consells d’escriptura és
que utilitzes paraules i construccions facils
d’entendre. No sols ajudara les persones
amb problemes de comprensiod, sind també
ajudaras a poder entendre persones que parlen
una altra llengua.

_ Els paragrafs llargs i les frases complexes
poden dificultar la lectura i la comprensio.
Divideix el text en paragrafs més xicotets.

_ Proporciona exemples i explicacions
addicionals. Acompanya la informacié amb
exemples i explicacions addicionals per a
ajudar els lectors a comprendre millor els
conceptes. Aixo pot facilitar la comprensid
d’idees abstractes o complexes.

_ Desplega les sigles al principi del text. Primer
escriu totes les paraules de I’acronim i, entre
parentesis, les sigles. Per exemple: Institut
Nacional d’Estadistica (INE)

Consells d’escriptura
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_ Evita utilitzar les abreviatures. Es millor
escriure la paraula completa per a una millor
comprensio.

_ No abuses de les paraules escrites en
majuscules perque dificulten la lectura i
poden causar problemes de comprensio a
les persones que utilitzen lectors de pantalla.
Utilitza-les en una paraula per a destacar.

_ Escriu respectant I’us de majuscules en els
noms propis i després de la puntuacid, per
a ajudar el lector de pantalla que utilitzen les
persones cegues

_ Si vas a incloure hashtag (terme associat
a assumptes o discussions que volen ser
indexades en xarxes socials, inserint el simbol
numeral #), compostos de més d’una paraula
junta, escriu en majuscules la primera lletra
de cada paraula. D’aquesta manera, el lector
de pantalla distingira les paraules. Lletres
de camell (camelCase, en angles) és el nom
informal que es ddna a un estil d’escriptura
que s’aplica a frases o paraules compostes.
El nom és perque les majuscules al llarg
d’una paraula s’assemblen a les gepes d’un
camell. Si volguerem traduir camelCase
podriem fer-ho com a Majuscules/Minuscules
Camell. (AquestaEsLalletraDeCaixaCamell.
Aquestanohoés)

_ No repetisques els emojis (xicotetes
icones que les persones inclouen en les
comunicacions electroniques per a expressar
idees 0 emocions), més de dues o tres



vegades. Tingues en compte que els lectors de
pantalla sempre llegeixen el text alternatiu que
tenen inclosos els emoaijis.

_ Si crees stories o videos en que incorpores
text, revisa que el color estiga ben contrastat
amb el fons perque siga accessible a persones
amb problemes de visi6 reduida.

Videos i subtitols automatics

Per corregir els subtitols prem als tres puntets
de la teua publicacié de Tik Tok i busca I'opcid
“administrar subtitols”. Utilitzant la icona del llapis
podras corregir les paraules.

Accessibilitat a smartphones i Windows

Les xarxes socials sén "aparador d’'una
pagina web, per tant, una informacié i contingut
accessibles redundaran en un millor transit i
millora la imatge. La introduccio de mesures
d’accessibilitat en el perfil personal en xarxes
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socials és un punt a favor de la marca personal i
la reputacioé en linia, pero sobretot contribueix a
I’accessibilitat universal.

Les funcionalitats d’accessibilitat es poden
activar en la configuracié de telefons intel-ligents
tant en Android, com en IPHONE i en Windows,
per a I'ordinador.

Aquestes opcions d’accessibilitat poden
emprar-se en algunes xarxes socials, com ara
WhatsApp, X o Facebook i en moltes altres
aplicacions amb les normes d’accessibilitat
implementades.

Aquestes funcionalitats poden variar segons el
tipus de telefon mobil, o dispositiu mobil (telefons
intel-ligents o smartphones i tauletes, rellotges
intel-ligents o agendes digitals) i la versio del
sistema operatiu que suporte:

_ El lector de pantalla converteix en veu el
text i la informacid necessaria per a utilitzar
el dispositiu sense mirar la pantalla. Els
dispositius Android utilitzen el sistema
Talkback i els Apple, el lector Voiceover.

_ Les persones majors o amb discapacitat
cognitiva poden utilitzar I'opcio de tema senzill
que engrandeix les icones del mobil i simplifica
la pantalla d’inici.

_ Els dispositius permeten canviar la grandaria
del text o de les imatges i realitzar zoom
sobre determinats detalls de la pantalla. L’eina



“lupa” engrandeix una area especifica de la
pantalla.

_ Els dispositius tactils permeten engrandir
utilitzant dos dits. Aquestes eines son Utils per
a persones amb discapacitat cognitiva o visio
reduida.

_ Les opcions d’accessibilitat permeten aplicar
filtres de color, invertir colors o utilitzar un
tema fosc per a les persones amb daltonisme
o amb fatiga visual. També permet contrastar
text sense canviar el color de fons.

_ Activar una pantalla d’alt contrast per a les
persones amb visid reduida o daltonisme.
Permet, a més, que el teclat tinga alt contrast.

_ L’'opcié Enunciar seleccié activa el narrador
perque es llegisquen textos i elements
especifics seleccionats en veu alta. Pot ser
utilitzat per persones amb dislexia o ancians.

_ Algunes persones amb discapacitat fisica
utilitzen interruptors per a navegar i una de les
opcions d’accessibilitat permet connectar el
mobil o ordinador amb aquesta eina.

_ La grandaria del punter si utilitzes ratoli o
TrackBall pot engrandir-se i ajustar-ne la
velocitat, la qual cosa ajuda persones amb
discapacitat fisica o persones amb baixa visio.
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_ Entre les opcions d’accessibilitat esta la
connexié amb el teclat de braille, que utilitzen
les persones sordcegues.

_L’accés per veu permet controlar el dispositiu
a través d’ordres de veu. Pots usar la teua veu
per a obrir aplicacions, desplacar-te i editar
text.

_ Des de les pestanyes d’accessibilitat es poden
activar els subtitols automatics en els videos

_ Text en temps real (RTT). Es una funcié que
ofereix la possibilitat de subtitular en directe
una conversa telefonica i €s molt Util per a les
persones sordes.

_ Bloqueig d’animacions. Les persones amb
deficit d’atencid poden bloquejar animacions
per a millorar la concentracié.

_ Us amb una ma. Les opcions d’accessibilitat
inclouen la possibilitat de reduir la pantalla per
a utilitzar el mobil amb una ma.

_ Notificacidé de parpelleig. Activa el flaix de la
camera per a alertar persones sordes d’una
notificacid. Per exemple, la notificacié d’una
alarma o crida.

Funcions d’accessibilitat en Android

Google ha implementat en les uUltimes versions
d’Android nombroses opcions d’accessibilitat.
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Algunes de les funcions, com ara els subtitols
automatics, només estan disponibles en les
versions 10 o superiors d’Android.

Els ajustos d’accessibilitat es troben dins de
I’aplicacié “Ajustos” del teu teléfon intel-ligent
en la pestanya “Accessibilitat”.

Funcions d’accessibilitat en I0S (IPHONE)

Les opcions d’accessibilitat en els Iphone es
troben dins de la pestanya “Accessibilitat” que
esta en I’eina “Ajustos” del telefon intel-ligent.

Funcions d’accessibilitat en Windows

LLes opcions d’accessibilitat en Windows es
troben en la pestanya “Accessibilitat” que esta
en I'apartat “Configuracié” de I'ordinador.

Nota_ Moltes de les funcions d’accessibilitat
en xarxes socials estan disponibles només en
les versions més recents.

Subtitols automatics als smartphones

Els subtitols automatics estan disponibles en
les opcions d’accessibilitat del telefon intel-ligent,
tant en Android com en I0S i sén emprats per
xarxes socials com WhatsApp, X i Facebook
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per a fer accessibles les xarxes a persones amb
discapacitat auditiva.

Configuracio de subtitols en I0S (Iphone)
Veu a la pantalla d’inici del dispositiu.
_ Toca Configuracio.

_ Prem ”"Accessibilitat” i, després, toca
“Subtitols”.

_ Toca al costat de I'opcidé de “subtitols
opcionals i per a sords” per a activar els
subtitols quan estiguen disponibles.

Configuracié de subtitols telefon intel-ligent
Android

Les versions 10 i 11 del telefon intel-ligent
Android ja inclouen I'opcid de veure els subtitols
automatics en els videos.

En la versidé 10 hi ha alguns problemes que
ja s’han solucionat. Les versions anteriors no
disposen d’aquesta opcio.

_ Accedeix a “Ajustos” del teu telefon
intel-ligent Android.

_ Prem en la pestanya “Accessibilitat”,
en el menu que es desplega

_ Es desplegara un nou menu en que apareix
I’apartat “Activar els subtitols”, on se’ns



mostra una vista prévia de I'aspecte
que tindran.

_ Meés avall pots triar I'idioma i personalitzar-lo
amb grandaries i estils que facen més facil
la lectura.

Eina
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ACCESSIBILITAT A TIKTOK

La xarxa social TikTok esta basada
exclusivament a gravar videos i pujar-los per a
compartir en la xarxa. Ha implementat diverses
opcions d’accessibilitat, com ara la conversio de
text a veu dels subtitols

OPCIONS D’AJUSTOS

TikTok té un apartat especific d’
“Accessibilitat”a |la finestra “Ajustos i privadesa’
del Menu principal.

H]

Es important tenir en compte que aquest
apartat pot canviar amb el temps. La xarxa social
podria afegir noves opcions o eliminar algunes
de les que es descriuen aci. Aixo pot passar per
millorar I'aplicacio amb eines noves o per fer
queles funcions actuals funcionen millor.

Per exemple, a la versio actual de TikTok, els
subtitols automatics ja estan inclosos. En gravar
un video, només cal anar a la barra lateral, lliscar
cap avall fins trobar el boté de Subtitols, esperar
que es generen i després prémer a Guardar.



A continuacid, es mostren les opcions de
accessibilitat disponibles en aquesta finestra de
TikTok:

1. A I'aplicacio TikTok, premeu Perfil a la
part inferior.

2. Premeu la icona Menl = a la part
superior dreta.

3. Selecciona Configuracid i privacitat.
4. Selecciona Accesibilitat.

Un cop feu clic a Accessibilitat trobaras les
opcions que podras activar si vols:

- Grandaria de text
- Miniatura animada
- Major velocitat de desplacament

- Eliminar videos no aptes per a persones
fotosensibles

Grandaria de text

La funcié Mida de text és especialment Util per
a persones amb discapacitat visual, com la baixa
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visio, ja que els permet ajustar la mida del text
perque siga més llegible.

1. A 'aplicacio TikTok, premeu Perfil a la
part inferior.

2. Premeu la icona Menu = a la part
superior dreta.

3. Selecciona Configuracio i privacitat.

4. Selecciona Mida de text. Usa el botd
lliscant per a la vista previa i selecciona
la mida de text.

Eina

5. Clica Ajust per actualitzar la mida de text.

A 10S: Després d’ajustar el text a iOS, surt
de I'aplicacié. Haureu de reiniciar I'aplicacio
manualment.

A Android: La versidé Android de TikTok es
reiniciara automaticament. Quan torneu a obrir,
veureu la mida de text seleccionada.

Pren nota: Canviar la mida de la font a la
configuracié del dispositiu (ordinador, tauleta,
telefon mobil) no afecta la mida del text a TikTok.
Només podeu modificar la mida de la font des
dels parametres de I'aplicacio.
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Miniatura animada

L’opcié Miniatura animada ofereix als usuaris
la possibilitat d’escollir entre imatges de video
animades o estatiques (sense moviment). Aixo
serveix d’ajuda als usuaris amb sensibilitat a
imatges parpellejants. Cal que premeu I'opcié que
porta el vostre nom i aquesta passara de gris a
blau per indicar que s’ha activat.

1. A 'aplicacio TikTok, prem Perfil a la part
inferior.

Eina

2. Premeu la icona Menu = a la part superior
dreta.

3. Selecciona Configuracié i privacitat.
4. Selecciona Accesibilitat.

5. Activa o desactiva I'opcié Miniatura
animada.

La funcié Miniatura animada pot beneficiar
persones amb discapacitats visuals o
cognitives, ja que les miniatures animades
poden captar I’atencié i facilitar la comprensié del
contingut.
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Major velocitat de desplacament

La velocitat de lliscament de videos es refereix
a I’opcid d’ajustar la velocitat de reproduccio d’un
video mentre es llisca el dit sobre la pantalla.

Aqguesta funcio permet accelerar o
desaccelerar la velocitat de reproduccié dels
videos a I'aplicaci6. Cal prémer I’'opcié que porta
el seu nom i aquesta passara de gris a blau per
indicar que s’ha activat.

1. A 'aplicacio TikTok, prem Perfil a la part
inferior.

2. Premeu la icona Menu = a la part superior
dreta.

3. Selecciona Configuracio i privacitat.
4. Selecciona Accessibilitat.

5. Activa o desactiva I'opcié Major velocitat
de desplacament.

La funcié de Major velocitat de desplacament
és Util per a persones amb discapacitats
motores o difcultats per seguir el ritme de
contingut que es desplaca rapidament, ja que els
permet gaudir del contingut al seu ritme.



Eliminar videos no aptes per a persones
fotosensibles

La funcié de “Eliminar videos no aptes per
persones fotosensibles” esta pensada per protegir
persones que podrien ser sensibles a alguns
efectes creatius de TikTok. Teniu I'opcio de no
veure els videos que contenen efectes de TikTok,
que podrien provocar un atac de fotosensibilitat.

Aquesta funcio es pot activar a “Ajustos i
privadesa”:

1. Fes clic a Perfil a la cantonada inferior
dreta.

2. Premeu la icona de tres linies a la
cantonada superior dreta.

3. Selecciona Ajustos i privacitat.

4. \Vés a Accessibilitat.

Eina

5. Activa o desactiva segons necessites
I’opcio Eliminar videos no aptes per a
persones fotosensibles.
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EINES INTEGRADES

Subtitols automatics

L’opcid dels subtitols apareix quan puges un
video a TikTok:

_Prem Subtitols al costat dret de la pantalla.

_ Recorda, si és la primera vegada que fas
servir subtitols en I'idioma original generats
automaticament, primer activa aquesta funcio.

_ L’audio parlat del teu video es transcriura
automaticament en forma de text.

_ Un cop creats els subtitols a I'idioma original,
podras reproduir i editar cada linia de text
abans de prémer el botd Fet.

_ Quan publiqueu el video, podeu triar entre
desar- lo al dispositiu amb subtitols o sense en
I’idioma original.

Aquesta eina integrada pot ajudar les persones
sordes o amb dificultats d’audici6¢ a accedir al
contingut a TikTok.
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Subtitols de creador

Pots editar i dissenyar subtitols de creadors per
als teus videos. Per exemple, podeu canviar I’estil
i el color de la font.

Per activar els subtitols de creador mentre
crees un video tens dues opcions:

Si carregues un video:

.

. A I'aplicacio TikTok, prem el bot6 de afegir

una publicacio + a la part inferior.

. Carregueu el video i, a continuacio, aneu a

la pantalla lateral d’edicio.

. Premeu el botd Subtitols al lateral de

la pantalla. L’audio de veu del video es
transcriu automaticament en forma de text.
Si utilitzeu els subtitols de creador per
primera vegada, se us demanara que activeu
la funcid

Si vols editar la transcripcio del que es diu,
has de fer clic al signe de llapis. Si en canvi,
voleu veure les diferents opcions de disseny
de subtitols, heu de fer clic a la lletra A

Eina
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majuscula, i aixi accedireu als colors i les
fonts disponibles.

Un cop creats els subtitols, podras
previsualitzar i editar cada linia. Quan hages
acabat, fes clic a Desar .

Si enregistres un video:

1.

A I'aplicacio TikTok, prem el boté de afegir
una publicacio + a la part inferior.

Carrega el video i, a continuacio, ves a la
pantalla lateral d’edicio.

. Prem el boté Edicio al lateral de la pantalla i

fes clic al boto Text.

. Selecciona Subtitols. L’audio de veu del

video es transcriu automaticament en forma
de text. Si utilitzes els subtitols de creador
per primera vegada, se’'t demanara que
actives la funcié.

. Per editar la transcripcio, has de prémer

sobre el text, i s’activara I’edicio de colors i
fonts disponibles.

Un cop creats els subtitols, podras
previsualitzar i editar cada linia. Quan hages
acabat, fes clic a Desar.



Opcid text a veu en pujar un video

TikTok disposa d’una funcié que permet
convertir en veu el text que introduiu dins dels
vostres videos. Pots convertir en veu tot el text
amb que hages enriquit el teu video o fitar frases
perque es lligen en veu alta. Seguiu aquests
passos:

_ Prem “+” a la part inferior de la pantalla per
crear un video.

_ Enregistra o carrega un video i, a continuacio,
vés a la pantalla d’edicié.

_ Clica Text a la part inferior de la pantalla i
tecleja el text que t’agradaria afegir al teu
video.

_ Fes clic sobre la linia de text que t’agradaria
que es llija en veu alta i, a continuacio,
selecciona Text a veu.

Eina
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CONSELLS (O TIPS) DE INCLUSIO
PER TIKTOK

TikTok ofereix nombrosos
avantatges a les xarxes socials,
per aixo mateix és un desafiament
per als usuaris amb discapacitats
0 necessitats especials. La manca
d’accessibilitat en el contingut
d’aquestes plataformes pot
dificultar la seua participacio en
I’entorn digital, i aix0 provoca
una bretxa digital que afecta en
les converses importants, en la
participacio entre iguals, a més de
complicar ’acceés a la informacié
basica.
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Accessibilitat per a Persones
amb Discapacitat Visual a TikTok

SENSORIAL

TikTok ofereix diverses opcions i funcionalitats
utils per a persones amb discapacitat visual,
pero és essencial implementar estrategies |
eines d’accessibilitat per millorar I’experiéncia
a la plataforma. Aci hi ha alguns consells i
recomanacions:

Us de lectors de pantalla

Aplicacions com VoiceOver (i0S) i TalkBack
(Android) permeten navegar per TikTok utilitzant
gestos i descripcions de veu. Aquests lectors de
pantalla lligen el contingut i les opcions, facilitant
la interaccio amb I'aplicacio.

Narracions i audio descriptiu

En crear contingut, utilitzar la funcié de narracio



als videos és Util per explicar el que passa a la
pantalla. TikTok permet afegir veu en off, la qual
cosa guia els espectadors a través dels continguts
visuals.

Funcio de text a veu

Aqguesta funcio converteix el text en veu
sintetica, cosa que ajuda a comunicar missatges
als seguidors sense necessitat de parlar.

Personalitzacio de la mida de font i contrastos

Ajustos com augmentar la mida de la font i
activar alt contrast sén clau per a usuaris amb
baixa visid, facilitant la lectura de comentaris i
descripcions.

Us d’auriculars d’alta qualitat

Els auriculars milloren I'experiencia auditiva i la
comprensio del contingut, especialment en videos
amb detalls sonors importants.

Filtrar contingut per tematiques

Utilitzar funcions de cerca per hashtags o sons
especifics ajuda a trobar contingut rellevant. La
seccid “Per a tu” també s’adapta als interessos de
I'usuari, facilitant el descobriment de videos.
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Comentaris per veu

Deixar comentaris en forma de veu pot ser
util. Els comentaris d’audio es poden gravar i
convertir text amb aplicacions de tercers.

Control per veu per navegar

Alguns dispositius permeten el control per veu,
cosa que facilita la navegacio a TikTok sense
gestos tactils. Assistents com Siri i Google
Assistant poden realitzar ordres Utils.

Col-laboracions amb altres creadors

Col-laborar pot fer-ne el contingut més
accessible. Un amic pot ajudar a descriure
visualment el video, afegint context addicional.

Us d’aplicacions d’edicié externes

Si crear contingut a TikTok és complicat,
es poden fer servir aplicacions com InShot
o CapCut que ofereixen millors funcions
d’accessibilitat.

Maximitzar I’us de so

A TikTok, ’audio és tan important com
allo visual. Crear videos centrats en musica i
narracions fa que el contingut sigui més inclusiu.
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Guies de veu per a I’edicio

Aplicacions d’edicié amb guies de veu faciliten
la creacio i la modifcacié de contingut, descrivint
els passos i opcions en el procés.

Subtitols i transcripcions

Afegir subtitols o transcripcions no només
beneficia persones amb discapacitat auditiva, sind
també aquells amb discapacitat visual, ja que el
seu programari pot llegir automaticament el text.

Personalitzacio de la pantalla inicial

Organitzar la pantalla inicial amb accessos
directes clars a TikTok i eines d’accessibilitat
ajuda a un accés rapid i senzill.

Consideracions per a elements visuals

Els elements visuals a TikTok poden presentar
reptes d’accessibilitat. Per crear elements visuals
accessibles:
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Revisa el contrast de colors

Assegureu-vos que el text i el fons tinguen bon
contrast. Per exemple, text blanc sobre fons negre
ofereix un contrast clar. Les pautes d’accessibilitat
del W3C recomanen un contrast minim de 4.5:1.

Evita superposar text sobre imatges

Aixo pot difcultar la lectura. No depengues
només del color per comunicar informacio;
combina colors amb simbols o patrons.

Prescindeix de les imatges animades amb

moviments excessius

El moviment intens pot causar problemes
persones amb trastorns vestibulars, per la qual
cosa és millor evitar GIFs o animacions amb
moviments rapids.



Per a les persones amb discapacitat auditiva,
TikTok pot ser més accessible i gaudible amb
algunes estrategies i ajustaments especifics.

Aci teniu una llista de consells per optimitzar
I’experiencia:

Afegeix subtitols als videos

L’Us de subtitols és fonamental. TikTok ofereix
una eina automatica de subtitols (CC) que
transcriu el que es diu al video, cosa que és
molt util per a creadors amb audiéncies amb
discapacitat auditiva. També és possible afegir
subtitols manualment per assegurar que tota
la informacio rellevant estigua clara i correcta,
ja que els subtitols automatics, encara que
eficacos, no sempre sén precisos. Es important
revisar i corregir aquests subtitols per reflexar
correctament el contingut.

Utilitzar text descriptiu

Afegir text a la pantalla durant el video
complementa allo que es mostra o es diu. Es
poden incloure frases importants, descripcions

Accessibilitat per a Persones amb
Discapacitat Auditiva a TikTok

P. 84



P. 85

de sons i altres detalls rellevants per enriquir
Pexperiéncia visual.

Aprofitar les tendencies musicals amb senyals
visuals

Si una tendencia musical esta de moda, es
pot aprofitar el ritme o els moments clau usant
efectes visuals, gestos o text per ressaltar
canvis importants en el contingut.

Utilitzar la llengua de signes

Per a creadors que dominen la llengua de
signes, incloure’l als videos pot ser una excel-lent
manera de connectar amb la comunitat sorda.
Aix0 no sols fa el contingut més accessible, sind
que també és culturalment inclusiu.

Incloure descripcions de sons

Es Util afegir descripcions breus de sons
importants, com ara [aplaudiments] o [explosid],
per proporcionar context als espectadors.

Utilitzar gestos i expressions

Les expressions facials i gestos clars poden
ajudar a comunicar el missatge sense dependre
completament de I'audio, millorant la claredat i
Fimpacte visual del video.



Triar cancons que incloguen vibracions de baix

Per a persones amb pérdua auditiva parcial,
optar per cangons amb baixos forts pot fer que els
videos siguen més accessibles, ja que els sons de
baixa freqiiencia solen ser percebuts amb més
facilitat a través de vibracions.

Crear contingut visualment atractiu

Prioritza contingut visualment atractiu
utilitzant colors brillants, canvis de camera
interessants i transicions que expliquen una
historia de manera clara, sense dependre en
exces de I'audio.

CapCut i eines d’edicid

Eines com CapCut permeten personalitzar
subtitols, fent que siguen més visibles i llegibles.

Us d’efectes de pantalla dividida o imatges
superposades

Utilitzar la pantalla dividida o superposar
imatges pot proporcionar context addicional
sense dependre del so.

Instruccions textuals en tutorials

Afegir instruccions textuals clares i pas a pas
facilita la comprensio en tutorials i explicacions.
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Privadesa i ajustaments de comentaris

Confgurar comentaris i missatges directes
de manera que es minimitzen els comentaris to-
xics és essencial per crear un ambient positiu.

Explorar continguts de la comunitat sorda

Seguir creadors sords a TikTok pot oferir va-
luosos recursos i experiencies que ajuden a fer
el contingut més accessible.

Educacio i consciencia sobre la discapacitat
auditiva

Per a creadors sense discapacitat auditiva,
aprendre sobre les experiéncies de persones sor-
des o amb pérdua auditiva pot fomentar-ne un
contingut més inclusiu.

Incorporar icones i emojis

Utilitzar emojis i icones pot comunicar emoci-
ons i accions de forma visual, millorant I’'experien-
cia del video.

Evitar sons confusos o ambigus sense context

No utilitzes sons abstractes o confusos
sense oferir un context visual o textual
clar, especialment si el so és fonamental per
comprendre’n el contingut.



Usar eines de conversio de text a subtitols

Hi ha aplicacions de tercers que poden
convertir automaticament I’audio en text, facilitant
la creacid de subititols per a videos llargs.

Implementar aquests consells no només
millora ’experiéncia de les persones amb
discapacitat auditiva a TikTok, sin6 que també fa
que el contingut siga més inclusiu i accessible
per a tots els usuaris.

A més, és important recordar que els subtitols
en viu poden facilitar ’accés a contingut en
temps real, oferint més inclusivitat durant les
transmissions en directe.
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FISICA MOTRIU

Accessibilitat per a Persones amb
Discapacitat Motriu a TikTok

P. 89

TikTok té algunes funcions utils per a persones
amb discapacitat motriu. Alhora, hi ha trucs
i ajustos als mobils que poden facilitar I’'Us de
I’aplicacio. Aci van alguns consells:

Comandes de veu

Si és dificil tocar la pantalla, fer servir
assistents de veu com Siri (a I'iPhone) o Google
Assistant (a I’Android) pot ajudar a obrir I’app,
navegar pels videos i fer accions simples com
donar “m’agrada” o “seguir algu”.

Activar accessibilitat al mobil

Explorar les funcions d’accessibilitat del mobil
és important. Tant iPhone com Android tenen
opcions com:



Control per veu

Permet fer servir el mobil sense tocar la
pantalla.

Switch Control (iPhone) i Accés amb Interrup-
tors (Android)

Utils per als que usen dispositius d’assisténcia.

Toc Assistit (AssistiveTouch)

Simplifica gestos i crea accessos directes.

Usar plantilles per editar videos

TikTok ofereix moltes plantilles que faciliten la
creacio de videos sense complicades edicions.
Les transicions i efectes ja estan dissenyats, cosa
que ajuda a fer contingut atractiu amb menys
esforg.

Col-laborar i fer duets

Si és dificil sostenir el telefon o gravar tot sol,
es pot col-laborar amb amics o familiars, o fer
servir la funcié de duet per crear contingut junts
de forma senzilla.

Utilitzar tripodes i suports

Un tripode o suport ajustable pot ajudar a
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mantenir el telefon fix, cosa que facilita gravar
sol i redueix I'esforg fisic. Alguns suports tenen
controls remots Bluetooth per iniciar i aturar
’enregistrament.

Crear videos amb fotos

Si gravar en viu és complicat, TikTok permet
fer contingut amb fotos. S’hi poden afegir
efectes, musica i text per explicar una historia.

Enreqgistrar videos curts

TikTok permet enregistrar videos de diferents
longituds (15, 60 segons, etc.). Si la persona es
cansa rapid, podeu optar per videos més curts
que siguen igual d’efectius.

Planifcar el contingut

Usar aplicacions com Notion o Google Keep
ajuda a organitzar idees i guions per als videos,
cosa que estalvia temps i permet gravar de
manera meés estructurada.

Afegeix narracions o subtitols

Si parlar és un repte, es poden afegir
subtitols o fer servir la narracié automatica.

TikTok té una funcié de text a veu que
converteix text en veu, i permet als creadors
expressar-se sense necessitat de parlar.



Editar en PC o tauleta

Si fer servir el mobil és complicat, es pot
editaren un ordinador o tauleta amb programes
com CapCut o InShot, que ofereixen més
opcions de personalitzacio.

Personalitzar gestos

Si la persona pot fer certs gestos, és util
revisar les opcions de personalitzacié de gestos al
telefon, com ara tocs o lliscaments per a accions
especifiques.

Compartir el compte

Compartir el compte amb un familiar o
cuidador pot ser util per ajudar a pujar
contingut o administrar el perfil, especialment si
algunes accions sén complicades.
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COGNITIU CONDUCTUAL

Accessibilitat per a Persones amb
Discapacitat Cognitiva o Conductual

a TikTok

Les persones amb discapacitat cognitiva
o conductual poden fer front a desafiaments
especifiques en I'Us d’aplicacions com TikTok.
Aci hi ha algunes recomanacions per a una
experiencia més accessible i segura:

Establir limits de temps i contingut

Fes servir la funcié de “Gestioé del Temps
a Pantalla” per limitar I'Us diari, i el “Mode
Restringit” per filtrar contingut inapropiat.

Assistencia d’un familiar o cuidador

Podeu ajudar amb la configuracio del compte,
filtres de contingut i gestid de privacitat, a més de
moderar comentaris.



Crear una rutina o quia d’us

Tenir un horari i definir tipus de contingut
ofereix estructura i redueix I’ansietat.

Crear videos simples i divertits

Usar plantilles o efectes basics permet
expressar- se sense sentir-se aclaparat.

Privacitat i seguretat

Configurar el compte com a privat i gestionar
qui pot interactuar amb els videos per crear un
entorn segur.

Afavorir contingut educatiu i positiu

Orienta la persona per seguir temes
relacionats amb els seus interessos i disminueix
’exposicio a contingut negatiu.

Us de sons, efectes i repeticions

Sons coneguts i efectes visuals poden ser
tranquil-litzadors.

Us de llenguatge clar i senzill

Ensenyar a fer servir un llenguatge amable i
comprensible per evitar malentesos.
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Llistes de reproduccio personalitzades

Organitzar videos preferits per temes crea una
experieéncia més estructurada.

Compte amb els reptes virals

Educar sobre els riscos de seguir certs
reptes i tendéncies.

Fomentar I’autoexpressio

Encoratjar a crear contingut relacionat amb
els seus interessos per promoure la inclusid i la
validacio.

Reforcos positius

Reforcar comportaments positius per
fomentar la confianca a la plataforma.

Fer pauses i descansos

Establir descansos regulars per evitar la
sobreestimulacid.

Ensenyar a bloquejar i reportar

Mostrar com bloquejar usuaris i reportar
contingut inadequat.



Us de notes o recordatoris

Mantenir recordatoris visuals o de veu sobre
I’Us adequat de I’aplicacio.

Simplicitat a I’edicio

Usar plantilles automatiques o funcions
senzilles per crear contingut sense
complicacions.

Aplicacions de suport

Utilitzeu aplicacions (apps) que reforcen
I’aprenentatge, la planificacio o la gestid
de 'ansietat.
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Accessibilitat Universal. Es la caracteristica
que han de complir els entorns, processos, béns,
productes i serveis, objectes i dispositius, perque
totes les persones les puguen usar i entendre
de la forma més segura, comoda i autonoma
possible.

Accessibilitat Web. L’accessibilitat Web
significa que persones amb alguna mena
de discapacitat podran fer Us de la Web. En
concret, en parlar d’accessibilitat Web s’esta fent
referencia a un disseny Web que permetra que
aquestes persones puguen percebre, entendre,
navegar i interactuar amb la Web, aportant al
seu torn continguts. L’accessibilitat Web també
beneficia a altres persones, incloent-hi persones
d’edat avancada que han vist minvades les seues
habilitats a conseqtiencia de I'edat.

Audiodescripcid. Servei de suport a la
comunicacié. L’audiodescripcio és el conjunt de
tecniques que serveixen per a explicar de manera
oral, per exemple, una obra de teatre o una
pel-licula a una persona que té una discapacitat
visual.

Acufens. Els acufens o tinnitus son un fenomen
perceptiu que consisteix a notar sons o batecs en
’oida, que no procedeixen de cap font externa.
Les causes realment no es coneixen. En alguns
casos poden ser producte de colps, pero no és
el més comu. En altres casos poden ser producte
de taponament de les oides o de sindrome de
Méniere. També poden ser causats per situacions
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d’estrés per estudis, treball, entorn familiar,
economic, social o exposicid a soroll.

Android. Es el nom d’un sistema operatiu que
s’empra en dispositius mobils, en general amb
pantalla tactil. D’aquesta manera, és possible
trobar tauletes, telefons mobils i rellotges equipats
amb Android, encara que el programari també
s’usa en automobils, televisors i altres maquines.

App Store. Permet que els usuaris
descobrisquen, compren i descarreguen apps per
a iPhone, iPad, Mac, Apple TV i Apple Watch amb
més facilitat.

Arrova (@). El simbol arrova es representa
amb el caracter @, és un component fonamental
de les adreces de correu electronic, on apareix
com a senyal o marca de separacio entre
el nom d’usuari i el nom del domini, utilitzant el
format usuario@proveedor.

Braille. Sistema d’escriptura per a cecs que
consisteix en signes dibuixats en relleu per a
poder llegir amb els dits.

Codi QR. Un codi QR (de I'anglés Quick
Response code), és I’evolucié del codi de
barres. Es un modul per a emmagatzemar
informacidé en una matriu de dades o en un codi
de barres bidimensional. La matriu es Ilig en
el dispositiu mobil per un lector especific, i de
manera immediata ens porta a una aplicacio
en Internet, un mapa de localitzacio, un correu
electronic, una pagina web o un perfil en una
xarxa social.



Correu electronic. També dit
simplement correu (en anglés: email o *electronic
mail, normalment abreujat e-mail o email),
0 missatgeria electronica, és un servei de
xarxa que permet als usuaris enviar i rebre
missatges mitjangcant xarxes de comunicacié
electronica.

Challenge. Son videos en forma de reptes.
Els challenges solen estar acompanyats d’un ball
0 una cango que es torna viral, i els usuaris de
TikTok se sumen pujant aquest tipus de contingut
en els seus comptes. Aquests videos estan
etiquetats amb una etiqueta (#) perque els usuaris
els compartisquen, guanyen més visibilitat i es
classifiquen com un challenge. Aquests reptes
sén una de les raons per les quals TikTok ha
aconseguit viralitzar-se i difondre ampliament
alguns dels seus continguts a través d’internet.

Descriptors o paraules clau. Son termes
que identifiquen la tematica d’un text en els
motors de cerca. Regularment, sén termes
o frases que els usuaris d’internet ingressen
en els cercadors per a trobar informacio del
seu interés. A més, aquestes permeten que
aquestes plataformes classifiquen els continguts i
oferisquen resultats rellevants als usuaris.

Disseny inclusiu. Conegut com a disseny
universal, es refereix a la creacio de productes,
entorns, programes i serveis que siguen
accessibles i Utils per a la major quantitat
de persones possible, sense necessitat
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d’adaptacions o dissenys especialitzats. El seu
objectiu és considerar la diversitat humana i
garantir que totes les persones, independentment
de la seua edat, habilitat, genere, raca o qualsevol
altra caracteristica, puguen accedir i beneficiar-se
del que s’esta dissenyant.

Epilepsia fotosensitiva. L’epilepsia
fotosensitiva és un tipus d’epilepsia en la qual
les crisis epileptiques son desencadenades per
estimuls visuals intermitents, com a llums brillants
o patrons visuals parpellejants.

Feed. Un feed és un flux de contingut que es
pot desplacar. El contingut es presenta en blocs
similars que es repeteixen un darrere I'altre. Pot
ser un feed editorial, com una llista d’articles o
noticies, o un feed de productes, com una llista de
serveis. Els feeds poden aparéixer en qualsevol
part de la pagina.

Font (o tipografica). La font és I'estil de lletra
que veus en un document o en una aplicacio. Els
programes de text et donen moltes opcions de
fonts perque tries com vols que es veja la lletra.

Flash. Es un terme que procedeix de I’'anglés
I que pot referir-se a I'aparell que brinda la llum
necessaria per a prendre una foto.

Google Play Store. L’aplicacié Google Play
Store us permet descarregar aplicacions, jocs i
contingut digital al vostre dispositiu. L’aplicacio
Play Store ve preinstal-lada als dispositius Android
compatibles amb Google Play i es pot descarregar
a alguns Chromebooks.




Hashtag. Un hashtag, que es tradueix com
etiqueta, coixinet, gat o numeral, és una paraula
clau que es pot fer clic. Es una série de paraules
unides que comencga amb el simbol de coixinet
(#). Aquest simbol ajuda a fer que tant el sistema
com els usuaris reconeguen rapidament el tema.
S’utilitza en xarxes socials com X, Facebook i
Instagram i en aplicacions de missatgeria per
assenyalar de que tracta una conversa.

Icona. Simbol grafic que apareix a la pantalla
d’un ordinador o altre dispositiu electronic i que
representa un programa, un sistema operatiu, etc.

Intel-ligéncia artifcial. La intel-ligencia artifcial
(IA) es refereix a la capacitat de les maquines |
sistemes informatics per realitzar tasques que
normalment requereixen intel-ligencia humana,
com ara I’aprenentatge, la resolucié de problemes
i la presa de decisions.

Intérpret de llengua de signes. Es la
professional que interpreta i tradueix la informacio
de la llengua de signes a la llengua oral i escrita
i, a 'inrevés. Garanteix la comunicacio entre les
persones amb discapacitat auditiva i sordcegues,
que siguen usuaries d’aquesta llengua, i el seu
entorn social.

iOS és un sistema operatiu mobil de codi
tancat desenvolupat per Apple Inc. Originalment
desenvolupat per a I'iPhone (iPhone OS), després
es va utilitzar en dispositius com I'iPod touch i
I'iPad. Des del 2019 I'iPad va passar a tenir un
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altre sistema operatiu, aixo per diferenciar-lo de
I’iPhone, encara que iPadOS es basa en aquest
amb diferéncies substancials que el diferencien
del mateix.

Llengua de signes. Es la llengua que utilitzen
les persones amb discapacitat auditiva i algunes
persones sordcegues. Esta basada en signes i
gestos.

Alicorn o punter cefalic. Un alicorn o punter
cefalic és un dispositiu d’assisténcia que es
col-loca al cap d’una persona per permetre
controlar un ordinador o altres dispositius
electronics mitjancant moviments del cap, com
ara moviments del cap o el seguiment ocular.

Linia braille. Una linia braille és un dispositiu
electronic que permet la sortida de contingut en
codi braille des d’un altre dispositiu, al qual es ha
connectat, permetent a una persona cega o amb
baixa visid accedir a la informacid que li facilita.
En algunes ocasions es poden referir a les linies
braille com a pantalles braille.

Les linies braille mostren de forma tactil
la informacid, tal i com ho faria un “lector de
pantalla”. Per aixo sén Utils per a les persones
cegues i especialment per a les sordcegues

Norma d’accessibilitat. Les normes técniques
poden definir els requisits que ha de complir un
producte o servei per ser considerat accessible i,
per tant, sdn essencials




per a la legislacid, per a la contractacié publica
o privada de béns o serveis i per a la formacid.

Podcast. Els usuaris poden descarregar o
escoltar aguests fitxers als seus ordinadors,
telefons mobils o reproductors de mitjans portatils.
En general, els podcasts ofereixen contingut
informatiu, educatiu o dentreteniment, creat per
persones, empreses o mitjans de comunicacio.
Els oients poden subscriure’s als seus programes
preferits i rebre automaticament els nous episodis
a mesura que es publiquen. Aquesta forma de
contingut ha guanyat popularitat perque és facil
d’accedir i es pot escoltar en qualsevol moment.

Principi d’accessibilitat. Un dels principis
generals establerts per la Convencié de les
Nacions Unides sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat, que estableix que “Per tal que
les persones amb discapacitat puguen viure en
forma independent i participar plenament en tots
els aspectes de la vida, els Estats part adoptaran
mesures pertinents per assegurar I’'accés de
les persones amb discapacitat, en igualtat de
condicions amb les altres, a I’entorn fisic, el
transport, la informacio i les comunicacions,
inclosos els sistemes i les tecnologies de la
informacid i les comunicacions, i altres serveis i
instal-lacions oberts al public o d’Us public, tant en
zones urbanes com rurals”.

Subtitulat. Es un servei de suport a la
comunicacio. El subtitulat és el conjunt de
tecniques que serveixen per presentar de manera
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escrita del contingut sonor i verbal, per exemple,
un noticiari. Els professionals poden fer el
subtitulat en directe, semidirecte o gravat.

TalkBack. és el lector de pantalla de Google
integrat al dispositiu Android que us permet
controlar-lo sense utilitzar la vista. La configuracio
del dispositiu varia segons el fabricant, i la versio
d’Android i de TalkBack.

Verbositat. ve del llati tarda verbositas.
Significa I'abundancia de paraules a I'elocucio,
és a dir, en la manera de parlar per expressar els
conceptes.
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SOBRE LA DIRECTIVA
D’ACCESSIBILITAT WEB




Directiva d’Accessibilitat Web (WAD) de la UE,
revisio, estudi:

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/
web-accessibility

Registre del grup d’experts WAD i materials
de reunio:

https://digital-strateqgy.ec.europa.eu/en/policies/
web-accessibility-expert-group

Resums legislatius
Directiva de accesibilidad web:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
LSU/?uri=CELEX:32016L2102

Llei Europea d’Accessibilitat:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
LSU/?uri=uriserv:OJ.L .2019.151.01.0070.01.ENG

Nota_Webs consultades a I’octubre del 2024
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