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RESUM

Aquest manual és una guia basica per a crear
documents digitals accessibles, que permet
coneixer tecniques per a contribuir perque la
informacid d’un document siga accessible per a
les persones amb discapacitat, sense necessitat
de tenir coneixements tecnics. La guia inclou
legislacidé sobre accessibilitat actualitzada, normes
d’estil de redaccio inclusiva i una guia pas a pas
per a construir documents de Word, presentacions
de PowerPoint i PDF accessibles. Aquesta guia
ha sigut validada per un panell d’experts de
nou associacions i federacions, pertanyents al
Comite Espanyol de Representants de Persones
amb Discapacitat de la Comunitat Valenciana

(CERMI CV).

PARAULES CLAU

Accessibilitat digital, documents accessibles,
guia accessibilitat, bretxa digital, persones amb

discapacitat.
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DISSENY PER A TOTS:

CAP A ACCESSIBILITAT UNIVERSAL

“L’accessibilitat digital no sols
beneficia a les persones amb
discapacitats, sind que enriqueix
I’experiencia de tots els usuaris
en promoure un disseny intuitiu,
eficient i amigable”.

Steve Jobs (1955-2011)
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Per a Steve Jobs, fundador d’Apple Inc. el seu
objectiu inicial va ser crear un ordenador personal
cdmode i assequible en el qual la importancia
de I'accessibilitat digital en el disseny dels
seus productes i serveis era prioritaria. En este
context, trencar barreres per a les persones amb
discapacitat implica aconseguir que la tecnologia
siga accessible i facil d’usar per a tots, incloses
aquelles amb discapacitats o altres capacitats.
Jobs destaca que, en considerar 'accessibilitat
digital, no sols es beneficien les persones amb
diversitat funcional, sind que de la mateixa manera
es millora I'experiencia de tots els usuaris en
promoure un disseny intuitiu, eficient i amigable.
Devem dissenyar emfatitzant la importancia de
la inclusio i la usabilitat per a crear productes i
serveis que puguen ser gaudits i utilitzats per un
ampli rang d’usuaris.

Els productes i aplicacions digitals es
dissenyen cada vegada pensant que puguen
ser utilitzats per totes les persones, possibilitant-
los sense necessitat de adaptacio o disseny
especialitzat . Aixd es coneix com Disseny
per a Tots (DPT), o Disseny Universal (DU).
Progressivament observem com des d’esta
perspectiva es van implementant en diferents
ambits estos principis que ocupen un lloc
destacat en els principals programes de les
institucions europees. Per exemple, en relacid
amb el dissenny i el desenvolupament d’entorns
per a la atencio a les necessitats de les persones
amb discapacitat des de la Comision Europea es
treballa aportant valor en benefici de la societat



actual. Es tracta d’'un model de dissenny on

és principal la inclusié de tots els ciutadans,
independentment de les seues particularitats, la
seua edat o habilitats.

Usable

Disseny
Universal

Accessible Inclusiu

En referencia al Disseny per a Tots des de
la Union Europea el programa e-accessibilitat 2l
marca com a objectiu aconseguir una Societat
de la informacid accessible per a tots. La UE
es compromet a garantir 'accessibilitat a tots
els ciutadans, sense entrar a valorar les seues
discapacitats. Es de lamentar en moltes ocasions
el desitjable no és real i es posa de manifest la
bretxa digital existent.

Es important tindre en compte per revisar els
estudis realitzats des de la Catedra de Bretxa
Digital i Diversitat Funcional de la Universitat
Politecnica de Valencia que es poden descarregar
des de la nostra web . Recordem que en 2020
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amb el primer document: ‘Estudi sobre Bretxa
Digital i Discapacitat. Una visié des de les
entitats’ ",com a punt de partida, ens trobem que
les dades estadistiques i la informacié qualitativa
en este ambit en la Comunitat Valenciana és

molt escassa i, en alguns punts, practicamente
inexistent.

En una fase posterior es va implementar
en 2021 una segona publicacio: ‘Estudi sobre
Bretxa Digital i Discapacitat. Una visié des de
les persones’ . Esta investigacién va contribuir
a complementar la visié aportada per I'estudi
realitzat en 2020, comptant amb la participacié de
les organitzacions representants de les persones
amb discapacitat en la Comunitat, en 2021 s’ha
treballat directament, amb persones que integren
estos col-lectius.

Reprenent la “e-accessibilitat” referida a
I’accessibilitat electrénica, sabem que implica la
inclusié de persones amb discapacitats en I'Us de
tecnologies de la informacid i la comunicacio (TIC).
S’ha de garantir que els llocs web, les aplicacions
(Apps) i altres serveis que trobem, com a accés
a documents en linia, siguen accessibles per a
persones amb discapacitat, cobrint problemes de
visio, audicio, mobilitat o cognitius.

Seguint la senda de la contribucié al disseny
per a tots, una de les accions d’este any 2023 en
DicaTIC ha sigut la realizacié d’estes tres guies:



_ Accessibilitat Web.
_ Accessibilitat en Documents Digitals.
_ Accessibilitat en Xarxes Socials.

S’ha optat per crear un contingut senzill i
practic, una eina Uutil per a totes les persones, amb
i sense discapacitat, que accedisquen a les guies.
Les tres guies estan dissenyades perque puguen
ser enteses a nivell basic. Com el disseny inclusiu,
han sigut redactades per a tots.

Una altra de les eines de sensibilizacié
realitzades durant este exercici 2023 és el MOOC
d’accessibilitat digital. Des de la Catedra de
Bretxa Digital i Diversitat Funcional de la UPV
i gracies a la colaboracioé de la Conselleria de
Innovacio, Industria, Comerc¢ i Turisme a través
de la Direccio General de Innovacio ha posat
en marxa el MOOC (curs en linia gratuit) de
tecnologia accessible per a inclusio. L’ objectiu
d’este MOOC és dotar, a les persones que
realitzen el curs, de les eines i coneixements
basics per a la creacié de contingut digital
accessible amb la finalitat de trencar les barreres
que existeixen entre les TIC i les persones amb
algun tipus de diversitat funcional. Es pot accedir
des de la plataforma del CFP, Centre de Formacio
Permanent de la Universitat Politecnica de
Valéncia .

No oblidem que si des de la e-accessibilitat
es busca que les persones amb discapacitats
puguen accedir, utilitzar i afavorir a les TIC de
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manera efectiva, s’ha d’incloure tant el disseny

i la adaptacié de programari, maquinari, com el
contingut digital. Unicamente d’aquesta manera
podrem garantir que siguen accessibles per a
tots els usuaris, sent independent de les seues
habilitats o discapacitats.

Pensem que cada vegada este concepte
incita als fabricants i distribuidors de productes
i serveis de les tecnologies de la informacid i la
comunicacio (TIC) a dissenay noves tecnologies
per a tots, aixo inclou tant a les persones majors,
a les persones amb discapacitat i als jovens.

D’altra banda, en la agenda 2030 de
desenvolupament sostenible de 'ONU
(Organizacion de les Nacions Unides), observem
com es treballen 17 dels grans objectius per a
aconseguir un futur des de la sostenibilitat social
i ambiental.

Des d’este context les eines de 'accessibilitat
cognitiva "} seran determinants per a
aconseguir-los. En fixar el focus en I’Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS), en el
numer 4, es assenyala I'educacié com un ambito
determinant cap a aconseguir la sostenibilitat.
Este objectiu ens encoratja a treballar per a
“garantir una educacio inclusiva, equitativa i de
qualitat i promoure oportunitats d’aprenentatge
durant tota la vida per a tots”. L'educacié per a
ser de qualitat ha de ser inclusiva, i aixi ho recorda
el ODS Objectiu 4: Una educacié de qualitat
integra a les persones amb discapacitat.
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Per tant, I’accessibilitat digital esta creixent
com un requisit regulador o legal de molts a
nivell governamental a tot el mén . Si d’esta
practica inclusiva aconseguim que es permeta
cada vegada a tots, incloses les persones amb
discapacitats o alguna forma de discapacitat,
percebre, comprendre, navegar i interactuar amb
I’entorn en linia, benvinguda siga la tecnologia
accessible.

Chele Esteve Sendra, Directora de la Catedra
de Bretxa Digital i Diversitat Funcional de la
Universitat Politecnica de Valéencia.

Professora de disseny industrial en la UPV.

(1]

https://design.ncsu.edu/research/center-for-universal-design/

Trace Center: General Concepts, Universal Design Principles and
Guidelines. (Consulta: 10-09-2023)

[2] https://european-union.europa.eu/web-accessibility-policy es
(Consulta: 10-09-2023)
[3]

(4]

https://dicatic.com (Consulta: 10-09-2023)

https://dicatic.com/estudio-2020/ (Consulta: 10-09-2023)

5] https://dicatic.com/wp-content/uploads/2022/06/ESTUDIO-2021-
Brecha-Digital-y-Discapacidad.pdf (Consulta: 10-09-2023)
[6]

https://www.cfp.upv.es/formacion-permanente/ (Consulta: 10-09-
2023)

(7] L’accessibilitat cognitiva és la condicié que han de cumplir els
textos, cartells, tecnologia i pictogrames perque totes les persones
puguen comprendre-ho amb dt’s facilitat. L’accessibilitat cognitiva
treballa per a fer el moén facil d’entendre-ho.
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INTRODUCCIO
A LES GUIES BASIQUES

D’ACCESSIBILITAT DIGITAL

En un mén cada vegada més
digitalitzat, 'accés equitatiu a la
informacio i les tecnologies de la
informacio i comunicacio (TIC) s’ha
convertit en un dret fonamental per a
totes les persones.
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No obstant aix0, aquesta igualtat d’accés no
sempre es garanteix, especialment per a aquells
que enfronten barreres a causa de qualsevol
tipus de discapacitat; i reconeixent la importancia
d’abordar aquesta questid, la Catedra de Bretxa
Digital i Discapacitat de la Universitat Politecnica
de Valéncia i el Comité de Representants de
Persones amb Discapacitat a la Comunitat
Valenciana (CERMI CV) s’han unit per a crear les
“Guies Basiques d’Accessibilitat Digital”.

En un entorn en que les tecnologies digitals
influeixen en tots els aspectes de les nostres
vides, des de I'’educacio fins a I'atencié medica
i la participacio en la vida social i laboral,
I’accessibilitat digital s’ha convertit en un
imperatiu moral i social.

Aquestes guies representen un esfor¢ conjunt
per a promoure la inclusid digital i I'accessibilitat
en linia per a tots, independentment de les seues
capacitats o discapacitats.

El projecte consta de tres guies essencials que
aborden arees clau d’accessibilitat digital:

Accessibilitat Web: Aquesta guia s’enfoca
a fer que els llocs web siguen accessibles per a
persones amb discapacitat, perque asseguren
que puguen navegar, comprendre i participar en
linia de manera efectiva. | tenint en compte que en
un mén on gran part de la informacio i els serveis
es troben en linia, ’accessibilitat web s’ha tornat
fonamental per a garantir que totes les persones
tinguen igualtat d’oportunitats.



Accesibilidad en Documentos Digitales:
cessibilitat en documents digitals: Els
documents digitals, com ara arxius PDF,
presentacions i documents de text, son una part
fonamental de la nostra vida diaria, utilitzats en
contextos educatius, professionals i personals.

Aquesta guia se centra a garantir que
aquests documents siguen accessibles per a
tots, incloent-hi aquells que depenen de lectors
de pantalla o altres tecnologies d’assisténcia,
amb la qual cosa facilitar 'accés a la informacio
continguda en documents digitals €s essencial per
a la participacio activa en la societat.

Accessibilitat en xarxes socials: Les
xarxes socials exerceixen un paper crucial en la
comunicacio actual.

Permeten a les persones connectar-se,
interactuar i compartir informacio; i aquesta
guia es dedica a garantir que les plataformes de
xarxes socials siguen accessibles per a totes
les persones, independentment del seu tipus de
discapacitat, on la inclusié en les xarxes socials és
fonamental per a la participacio en la vida social i
la comunicacié moderna.

Aquestes guies no solament busquen
proporcionar directrius i millors practiques, sind
que també pretenen ser una font de coneixement
cientific que promoga la investigacié i la innovacio
en el camp de I'accessibilitat digital.
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En oferir un marc solid per al desenvolupament
de solucions tecnologiques accessibles, s’espera
que aquestes guies estimulen la creacié de
tecnologies i serveis més inclusius i accessibles.

A més, tenen com a objectiu conscienciar el
public en general sobre la importancia de garantir
que les TIC siguen accessibles per a tots, ja que la
inclusio digital és una qliestié que transcendeix la
discapacitat; €s un principi fonamental d’igualtat i
justicia social.

En difondre el coneixement sobre
I’accessibilitat digital, aquestes guies busquen
sensibilitzar la societat en el seu conjunt sobre la
necessitat d’universalitzar I'accés a les TIC.

En resum, les Guies Basiques d’Accessibilitat
Digital representen un valuds recurs creat a partir
de la col-laboracié entre I'academia i el sector de
la discapacitat i el seu proposit és clar: crear un
entorn digital més inclusiu i accessible per a tots i
totes.

En seguir aquestes guies i promoure la seua
adopcio, podem treballar junts per a garantir que
ningu es quede arrere en I’era digital i, al mateix
temps, fomentar la innovacié i la igualtat en la
nostra societat digitalitzada.

Luis Vand Gisbert, president del Comite
d’Entitats Representants de Persones amb
Discapacitat de la Comunitat Valenciana
(CERMI CV).



INDICACIONS

En aquesta guia basica trobaras
informacio senzilla i instruccions
detallades pas a pas per a poder
desenvolupar documents accessibles.
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’accessibilitat digital és garantir I'accés a
la informacié de documents a tots els usuaris,
incloses les persones amb discapacitat.

Aquesta guia divulgativa basica esta dirigida
a qualsevol persona interessada a entendre
que és un document accessible i les normes
que ha de complir. Ha sigut creada perque
puga ser compresa sense necessitat de tenir un
coneixement técnic especific.

Aquest manual proporciona consells de
navegacio, estructura i contingut a més de
recomanacions d’escriptura perque els teus
documents de Word i les teues presentacions
amb Power Point contribuisquen a I’accessibilitat
universal, fins i tot quan els presentes en format
PDF.

El manual conté informacio sobre les principals
discapacitats i explica les eines i necessitats
de les persones amb discapacitat per a
accedir a la informaci6 digital. També incorpora
continguts actualitzats sobre el marc legislatiu de
I’accessibilitat a Espanya.

Salva Mascarell, periodista.



QUE ES ACCESSIBILITAT DIGITAL?

| ’accessibilitat digital és una
disciplina que abasta tots els criteris
que permeten dissenyar, desenvolupar
| editar contingut digital, com ara
documents de Word, Powerpoint
o PDF, per a garantir 'accés a la
informacio a tots els usuaris, incloses
les persones amb discapacitat.



Crear contingut digital accessible significa
que la informacid siga comprensible per a

totes les persones independentment de la seua

discapacitat.

Segons

I’Institut Nacional
d’Estadistica, les
persones amb
discapacitat a
Espanya son

43

El Banc Mundial
calcula que la
poblacié mundial
amb discapacitat
supera els

‘ I
m|I|ons




TIPUS DE DISCAPACITAT

Les discapacitats poden dividir-se
en tres grans grups:

_ discapacitat sensorial
_ discapacitat fisica
_ discapacitat psiquica

Les persones amb discapacitat
tenen diferents necessitats per a
accedir als continguts digitals |
algunes utilitzen eines especifiques
per a poder accedir a la informacio.
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Discapacitat sensorial

La discapacitat sensorial fa referencia a
limitacions que afecten un o més dels sentits
humans. Generalment, es refereix a la discapacitat
visual i auditiva, que son les més comunes i
conegudes.

Discapacitat auditiva

La condicidé de discapacitat auditiva es
caracteritza per la falta, disminucié o péerdua de
la capacitat auditiva per la perdua o anormalitat
d’una funcio anatomica i/o fisiologica del sistema
auditiu.

La discapacitat auditiva no sempre és visible
a simple vista, ja que no presenta caracteristiques
fisiques externes evidents.

Els principals obstacles amb que es troben
les persones amb discapacitat auditiva son
les barreres d’accés a la comunicacid i a la
informacid.

Discapacitat visual

La discapacitat visual fa referencia a
alteracions en el sentit de la vista, que es poden
manifestar de manera total o parcial. Les persones
amb discapacitat visual poden experimentar
dificultats d’agudesa visual, que equival a I'objecte
més xicotet que I'ull pot percebre. Les dificultats



també es poden trobar en el camp visual, que
equival a la porcio d’espai que I'ull pot percebre
sense realitzar cap moviment.

Sordceguesa

La sordceguesa és una discapacitat Unica
que es caracteritza per la combinacié de dues
deficiencies sensorials importants: la sordesa i la
ceguesa.

Les persones que sén sordcegues
experimenten una perdua significativa o total
de l'audicié i la visio, la qual cosa els dificulta
enormement la comunicacid, la mobilitat i I'accés
a la informacio.

Discapacitat fisica

La discapacitat fisica o motora és una
condicidé que afecta la capacitat d’una persona
per a dur a terme activitats a causa de limitacions
o abséncia de funcions motores o fisiques.

En una societat amb barreres i limitacions
significatives, les persones amb discapacitat fisica
sovint s’enfronten a desafiaments addicionals per
a participar plenament en la vida diaria.

P. 26



Discapacitat motora/motriu

Aquesta discapacitat es caracteritza per
sequeles que sorgeixen de trastorns en el sistema
neuromuscular, ja siga a nivell central o periféeric
o en el sistema musculoesqueletic. Aquestes
alteracions poden afectar el control del moviment
i la postura, la qual cosa dificulta la mobilitat i la
realitzacio de tasques quotidianes.

Discapacidad organica

La discapacitat organica s’origina per la
perdua de funcionalitat en un o diversos sistemes
corporals, com ara organs o sistemes sistemics.

Aquesta perdua de funcionalitat sol ser el
resultat de condicions de salut croniques. A
diferencia de les discapacitats més visibles, la
discapacitat organica no sempre és perceptible
de manera directa i pot estar relacionada amb
condicions de salut menys recognoscibles.

Discapacidad psiquica

Quan algu presenta desordres en les funcions
cognitives o el comportament adaptatiu, es
considera que té una discapacitat psiquica.

P. 27



Discapacitat Cognitivoconductual

Es parla de discapacitat cognitiva quan la
persona mostra serioses limitacions o retard en
les seues capacitats intel-lectuals i en I’execucio
de conductes adaptatives a I’entorn que
I’envolta. Aquestes deficiencies cognitives, al
seu torn, dificulten seriosament I’'aprenentatge
de competencies i, per tant, el desenvolupament
integral de la persona.

Les capacitats intel-lectuals afectades en la
discapacitat cognitiva son aquelles que intervenen
en I’adquisicié de coneixements: I'atencio, la
percepciod, la memoria... A més, s’observen
dificultats en tasques de raonament i de solucio
de problemes, dificultat en el desenvolupament
d’habilitats socials i comunicatives i una menor
autonomia.

Discapacidad cognitiva-intelectual

Suposa limitacions significatives en el
funcionament intel-lectual. L’alteracio és a nivell
cognitiu amb que es veuen alterades funcions
com son la memoria, I’'atencid, la comprensio, les
funcions executives... Aix0 suposa que la persona
té dificultats per a comprendre, aprendre i resoldre
problemes.

Discapacidad psicosocial

Segons I’'Organitzacio Mundial de la Salut
(OMS) la discapacitat psicosocial es refereix a les
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“persones amb diagnostic de trastorn mental que
han patit els efectes de factors socials negatius,
com ara |'estigma, la discriminacio i I'exclusid.”

Discapacitat conductual/comportamental

Limitacions en la conducta adaptativa,
habilitats conceptuals, socials i practiques.

La discapacitat conductual és un terme que
s’utilitza per a descriure una série de trastorns
del comportament que afecten la capacitat
d’una persona per a interactuar socialment i dur
a terme tasques quotidianes. Aquests trastorns
poden manifestar-se de diverses formes, com ara
dificultats per a comunicar-se, comportaments
repetitius o estereotipats, problemes per a seguir
normes i regles socials, entre d’altres.

Pluridiscapacitat

S’entén per pluridiscapacitat la combinacio
de dues o més discapacitats de caracter psiquic,

sensorial i/o fisic.

P. 29



NECESSITATS D’ACCESSIBILITAT
| EINES

Per a construir un document
accessible per a totes les persones
independentment de la seua
discapacitat es imprescindible

tenir en compte com naveguen

| assimilen la informacio les
persones amb discapacitat.
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Discapacitat sensorial

Les persones amb ceguesa utilitzen lectors
de pantalla que converteixen en veu el text dels
documents digitals.

Aquestes eines interpreten i llegeixen en
veu alta el contingut de la pantalla, alhora que
ofereixen informacid auditiva sobre el text,
enllacos, imatges i altres elements interactius.

Perque el lector de pantalla interprete les
imatges necessita que aquestes tinguen les
alternatives de text implementades.

La persona amb discapacitat visual utilitza
el teclat per a saltar als elements actius en la
informacio. Per tant, un document ben estructurat
i amb sistema de navegacié comprensible és
fonamental per a fer accessible un contingut a
persones amb discapacitat visual.

Les persones amb visio reduida utilitzen els
ampliadors de pantalla que permeten ampliar el
contingut en la pantalla per a veure’l amb major
claredat. Aquestes eines augmenten la grandaria
del text, les imatges i altres elements visuals, per a
facilitar-ne la lectura i comprensio.



Les persones amb visio reduida i daltonisme
naveguen per un document a través de la vista,
pero es topen amb nombroses barreres, com ara
lletra massa xicoteta o enllacos poc senyalitzats
i baixos contrastos de color.

Pensa que les persones amb baixa visio i
daltonianes no poden llegir un text sense un bon
nivell de contrast amb el fons.

Per tant, una de les primeres mesures ha de ser
adequar el full d’estil del document per a corregir
els estils, com ara la grandaria, tipus de la lletra o
I’interlineat.

Una persona amb visio reduida necessita poder
ampliar les lletres i el contingut per a interpretar-lo
correctament i utilitza magnificadors de pantalla
per a assimilar la informacio.

Moltes persones amb baixa visid o
daltonisme utilitzen interficies d’alt contrast per a
distingir bé la informacié. Una persona daltoniana
necessita que la informacié grafica, per exemple,
d’un grafic de barres, calendari o mapa, no estiga
basada unicament en el color.

Les persones amb sordesa o pérdua d’audicié
es troben amb barreres en accedir a un document
quan el contingut sonor no esta disponible en un
altre canal com és el visual.

A més, les persones que pateixen acufens
escolten xiulits i sorolls no causats per sons de
I’exterior.
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Per aixo, tant a les persones amb perdua
d’audicié com a les que tenen acufens els resulten
tan importants els subtitols en els videos i altres
suports que nomeés es poden escoltar, com per
exemple els podcasts.

L’Us generalitzat del telefon mobil en espais
publics plens de soroll de fons, envoltats d’altres
persones, porta els usuaris a utilitzar els subtitols i
a anul-lar el so mentre consumeixen contingut en
els seus dispositius.

La intel-ligéncia artificial esta implementant
tecnologia per a convertir en text la veu dels
videos en temps real. Aquesta tecnologia
beneficia totes les persones, tinguen o no
discapacitat auditiva.

Es important tenir en compte la llengua
de signes per a proporcionar una completa
accessibilitat digital per a les persones sordes 0
amb discapacitat auditiva.

Moltes persones sordes o amb discapacitat
auditiva utilitzen la llengua de signes per a la seua
vida diaria, per la qual cosa incloure-la garanteix
I’accés a la informacio en igualtat de condicions.

Si decideixes implementar aquesta mesura
d’accessibilitat, hi ha entitats i associacions
especialitzades a crear contingut audiovisual amb
llengua de signes, que poden ajudar-te en aquesta
comesa.



Les persones sordcegues utilitzen linies braille
que transformen en informacié tactil el contingut
escrit o d’imatges.

Discapacitat fisica

El grup de persones amb discapacitat fisica
que poden tenir problemes per a utilitzar un ratoli
és molt més ampli del que imagines.

Pensa en les persones amb una discapacitat
motora, que no poden manejar un ratoli. Moltes
d’elles recorren a navegar un document a través
del teclat.

Accedir a la informacid a través del ratoli també
pot ser complicat per a alguns ancians i malalts
de parkinson. Algunes persones amb aquesta
discapacitat fisica prefereixen el teclat per a
guiar-se pel contingut d’un document.

Una persona que no pot utilitzar les mans
necessita poder donar ordres a través de la
veu. Algunes persones sense mobilitat a les
mans utilitzen per a navegar el contingut digital
polsadors, TrackBall i tecnologia per a donar
ordres amb el moviment dels ulls. Algunes
persones amb discapacitat utilitzen un alicorn o
punter cefalic per a navegar per contingut digital
movent el cap.
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Discapacitat intel-lectual i psiquica

L’accessibilitat digital pot tenir un impacte molt
positiu en la discapacitat intel-lectual i psiquica.
Les dificultats en I"aprenentatge, la comprensio
i la resolucié de problemes poden dificultar la
navegacio i accés a la informacio.

Per a garantir I’accessibilitat web per a les
persones amb discapacitat psiquica, s’han de
considerar algunes pautes:

Utilitzar un llenguatge clar, concis i senzill en
la redaccid de contingut facilita la comprensié
per a les persones amb discapacitat psiquica o
intel-lectual. Evitar argots, tecnicismes i frases
complexes ajuda a transmetre la informacié de
manera més accessible.

Organitzar el contingut de manera clara i
coherent, utilitzant titols i subtitols significatius,
visualment perceptibles, ajudara les persones
amb discapacitat intel-lectual a entendre i navegar
contingut digital de manera més eficient.

Incorporar elements visuals, com ara icones,
pictogrames imatges i videos, pot ajudar
les persones amb discapacitat intel-lectual
a comprendre millor la informacio. Utilitzar
il-lustracions clares i rellevants pot facilitar la
comprensid de conceptes i processos complexos.



Proporcionar instruccions clares i detallades,
presentades de manera sequencial o pas a pas,
ajuda les persones amb discapacitat intel-lectual a
seguir correctament els procediments.

Una persona amb epilepsia fotosensitiva pot
veure’s afectada per determinades animacions
amb centelleigs. Algunes persones amb
aquesta discapacitat necessiten deshabilitar les
animacions.

Limitacions transitories

Al llarg de la nostra vida ens podem trobar en
situacions de limitacions temporals que exigiran
determinades mesures d’accessibilitat per a
accedir a continguts digitals.

Per tant, una informacié accessible pot
beneficiar no solament les persones amb
discapacitat sind un nombre potencial de
persones amb limitacions transitories.

Una persona que té la ma immobilitzada per
una fractura pot utilitzar les eines que ocupen
persones amb discapacitat.
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Per a guiar-te per informacioé en idiomes
estrangers o entorns sorollosos o en qué s’exigeix
silenci, pots utilitzar subtitols.

També és important tenir en compte que a
mesura que envellim, podem experimentar
pérdua de visid, audicid, memoria o destresa
manual.

Les persones majors son un altre grup que es
beneficia de les practiques d’accessibilitat. Cada
vegada més persones grans accedeixen a Internet
i utilitzen dispositius mobils en diferents moments
del dia i per a diverses activitats.



NORMES INTERNACIONALS
D’ACCESSIBILITAT

Les directrius per a
I’accessibilitat web a nivell
mundial estan arreplegades en
una série de normes WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines).

Les normes vigents en
I’actualitat sén les WCAG 2.1.
Aguestes normes es revisen
periodicament i al maig de
2023 ja es va publicar I'ultim
esborrany (WCAG 2.2), que conté
novetats importants i introdueix
mesures per a un nivell obligatori
d’accessibilitat.

Moltes de les que fins ara eren
recomanables nomeés per a nivells
d’excel-lencia, prompte passaran a
ser obligatories.



Principis de I’accessibilitat

Les directrius per a I’accessibilitat web a nivell
mundial es regeixen per quatre principis fonamen-
tals de 'accessibilitat:

_ Perceptible

_ Operable

_ Comprensible
_ Robust

Perceptible. La informacié s’ha de poder
navegar i interpretar correctament per més
d’un canal sensorial. La percepcio es basa
principalment en la visio, pero per a aquells que
no poden, el so i el tacte sén els sentits utilitzats.

Operable. El document ha de permetre a les
persones amb discapacitat i les seues eines
assistencials una correcta interpretacioé de la
informacid.

Aix0 significa que I'usuari ha de ser capac
d’utilitzar aquests elements i identificar-los en
primer lloc i, per a la majoria, fent clic, prement
amb el dit o lliscant, tot aixo de manera fisica.

Per a aquells que no puguen fer-ho aixi, hi
ha els teclats, les ordres de veu o I'Us d’altres
dispositius d’assisténcia, com ara I’alicorn o
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head wand, que és una vara fixada al front, o un
programa de seguiment ocular.

Comprensible. El contingut ha d’estar
presentat d’una forma intuitiva i facil d’entendre.
Aixi, els usuaris finals no haurien de tenir
problemes per a entendre el significat i proposit de
la informacio presentada en el contingut.

Robusto. El contingut ha de ser compatible
amb una gran diversitat d’usuaris i amb el major
nombre de dispositius, inclosos els assistents de
lectura i altres tecnologies que utilitzen persones
amb discapacitat.

Components de I’accessibilitat

’accessibilitat digital és un aspecte que
cobreix cadascun dels elements del contingut
digital. Els diferents components del dit contingut
haurien d’estar interconnectats i complementar-
se els uns als altres per a crear un document que
siga funcional i estiga disponible per al benefici
d’aquelles persones amb discapacitat.

Aquests components inclouen:

Contingut. El contingut compren la informacié
d’un document, com son els textos, imatges
I sons; o el codi, ordres 0 anotacions que
defineixen I'estructura i la presentacio.
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Agents d’usuari. Aquestes son les aplicacions
per a llegir documents, tecnologia d’assisténcia i
un altre tipus de programari que actue per part de
I’'usuari.

Eines d’avaluacid. Ajuden a revisar I’efectivitat
dels atributs d’accessibilitat i a fer un seguiment
dels esforcos per millorar.

Funcionalitats minimes

Per a comencar a complir aquestes normes
és imprescindible que el contingut tinga unes
funcionalitats minimes destacades. Aixo suposa
adaptar el contingut a diferents formats sense
perdre informacio perque puga ser percebut per
diversos canals sensorials. Aquestes son les
funcionalitats basiques:

_ La disponibilitat de les funcions
des d’un teclat.

_ Les alternatives amb text per al contingut
no escrit.

_ Subtitular els audios.
_ Evitar I’iis del color com a Unic mitja visual.

_ Un temps de lectura suficient.
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EL MARC LEGISLATIU
D’ACCESSIBILITAT A ESPANYA




Legislacié europea vinculant

El 10 de maig de 2023 va entrar en vigor una
nova llei a Espanya que transposa una directiva
europea per a harmonitzar I’accessibilitat web
en tot el territori de 'EU: Llei 11/2023, de 8 de
maig, de transposicio de la Directiva de la Unié
Europea 2019/882 en matéria d’accessibilitat
de determinats productes i serveis (European
Accessibility Act) "

Aquesta llei estableix que la part relativa a la
transposicié de la directiva de la Unié Europea
2019/882 en materia d’accessibilitat entra en vigor
el 28 de juny de 2025.

Aquesta norma obliga que siguen accessibles
els productes i serveis publics en internet. La
finalitat és que la informacio en llocs web i les
seues aplicacions estiguen disponibles a través de
més d’un canal sensorial i siga facil d’entendre.
Igualment, la informacié s’ha de presentar d’'una
manera que es puga percebre, perque les eines
utilitzades per les persones amb discapacitat la
puguen interpretar correctament.

La legislacié europea obliga a implementar
estandards mitjans d’accessibilitat a empreses
amb més de 100 treballadors dedicades al que
coneixem com a e-commerce (comerg electronic)
i comunicacions electroniques, agencies de
viatges i de transport de viatgers.
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Tot aixo afecta empreses de subministrament
electric d’aigua o gas, a consumidors i als serveis
bancaris, entre d’altres.

Accessibilitat web obligatoria i terminis

En 2023 també s’ha aprovat el Reial decret
193/2023, de 21 de marg ¥ pel qual es regulen
les condicions basiques d’accessibilitat i no
discriminacio de les persones amb discapacitat
per a I'accés i utilitzacié dels béns i serveis a la
disposicio del public. Aquest reial decret actua
com a norma complementaria.

El principal marc juridic de I'accessibilitat
digital en el sector privat a Espanya esta regulat
en el Reial decret 193/2023, de 21 de marg,
pel qual es regulen les condicions basiques
d’accessibilitat i no discriminacio de les persones
amb discapacitat per a I'accés i utilitzacioé dels
béns i serveis a la disposicidé del public, al costat
de la Llei 11/2023, de 8 de maig, de transposicio
de directives de la Unié Europea en materia
d’accessibilitat de determinats productes i serveis.

Per part seua, I’ambit d’aplicacioé del Reial
decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre
accessibilitat dels llocs web i aplicacions per
a dispositius mobils del sector public ! és el
sector public i és el principal marc juridic del
sector public.
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La legislacio aprovada en 2023 amplia
I’obligatorietat de complir la normativa
d’accessibilitat a totes les empreses que
comercien amb béns i serveis, excepte
aquelles que tenen una plantilla de menys de 10
treballadors, i que complisquen amb un volum
de negoci o balan¢ anual inferior als dos milions
d’euros.

Per a implementar aquestes mesures
s’estableix uns terminis entre els anys 2025 i
2030. Els terminis del Reial decret 193/2023, de
21 de marg, sén I’'1 de gener de 2029, per als
portals i aplicacions mobils nous del sector privat,
| per als ja existents, a partir de I’1 de gener de
2030.

En particular, els béns i serveis de titularitat
privada que siguen nous hauran de ser
accessibles a partir de I'1 de gener de 2029,
llevat que els concerten o subministren les
administracions publiques, quen aquest cas
I’aplicacié és I'1 de gener de 2025.

Els béns i serveis de titularitat privada ja
existents hauran de ser accessibles a partir de
I’1 de gener de 2030, llevat que els concerten o
subministren les administracions publiques, que
en aquest cas I'aplicacid és I'1 de gener de 2026.

A més, en els béns i serveis nous de titularitat
publica sera aplicable I’'1 de gener de 2025.



L’objectiu de la legislacié és que
I’accessibilitat web siga obligatoria en totes
les pagines web i aplicacions mobils amb un
contingut que es referisca a béns i serveis a la
disposicié del public. Els llocs web d’empreses
afectades per la legislacié hauran de complir amb
els estandards de la norma d’accessibilitat UNE-
EN 301549, que abasta les normes internacionals
WCAG 2.1, sumat a altres requisits addicionals.

Amb aquesta llei els e-commerce hauran de
complir les normes d’accessibilitat que s6n molt
similars a les que s’exigeixen a I’Administracio
publica.

Les infraccions seran sancionades amb multes
que van des dels 301 euros i podrien arribar fins a
un maxim d’un milié d’euros en casos d’extrema
gravetat. No obstant aix0, s’estableixen dues
classes de sancio tipus amb un maxim de quantia
economica:

_ Sancions lleus, previstes per la legislacio
europea no podran mai superar els 30.000
euros.

_ Sancions greus, que poden arribar fins als
90.000 euros.

M hitps://www.boe.es/eli/es/I/2023/05/08/11

2l hitps://www.boe.es/eli/es/rd/2023/03/21/193

Bl https://www.boe.es/eli/es/rd/2018/09/07/1112
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AVANTATGES D’UN
DOCUMENT ACCESSIBLE

Un contingut digital accessible
guanya en reputacio i responsabilitat
social, a més de millorar la imatge de
marca o la marca personal.
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Aconseguir un document digital clar, concis,
ben estructurat i accessible facilita ’'accés a la
informacio a les persones amb discapacitat,
pero també és més comprensible per a tots els
usuaris.

Un document accessible té moltes més
possibilitats d’augmentar transit organic i
posicionament si esta penjat a Internet, en
ser comprensible per a totes les persones, la
qual cosa es pot traduir en millors avantatges
economics.

Els continguts accessibles estan en sintonia
amb I'actual legislacio europea i espanyola.






BONES PRACTIQUES

D’ACCESSIBILITAT
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Per a fer accessible el contingut cal tenir en
compte tots els grups de discapacitat, per la qual
cosa les bones practiques tindran en compte
no solament el contingut sind la manera com es
mostra.

Tipografia i text

_ Utilitza preferentment tipografies de lletres
de pal sense rematades, que no siguen
molt fines. Arial, Verdana sén les tipografies
accessibles més usades. D’igual forma sén
valides Calibri, Helvética o Tahoma, entre
d’altres.

_ Qualsevol text que aparega en el document no
ha de ser inferior als 14 punts en documents
de Word i 22 en documents de PowerPoint.

_ Utilitza preferentment el text justificat a
I’esquerra. Evita justificar el text perque
aquesta funcid canvia la distancia entre
paraules i aixo pot dificultar la lectura per a les
persones amb disléxia i per a les que tenen
baixa visi6 i utilitzen magnificadors de pantalla.

_ Comprova que el titol es diferencie
visualment del text amb una lletra més
gruixuda i de major grandaria. Facilitaras la
lectura a les persones amb baixa visio.
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_ Separa la informacio escrita en molts
paragrafs de text per a guiar millor pel
contingut i fer-lo més comprensible.

_ Utilitza un bon i uniforme espaiat entre linies
i lletres. Pensa en les persones que veuen
borrds. Un bon interlineat és 1,5 linies.

_ Configura una separacio entre paragrafs que
siga major a la separacio entre linies per a
aclarir la lectura.

_ Lalletra o tipografia hauria d’estar ben
contrastada amb el fons.

_ Evita dividir les paraules al final de les linies
perque pot perjudicar algunes persones amb
discapacitat intelectual.

Consells d’escriptura

Es important subratllar que la redaccié
accessible beneficia tots els lectors, no solament
aquells amb discapacitat. En seguir aquests
consells, estaras creant contingut més clar,
comprensible i accessible per a una audiéncia
universal.

_ Si el text que escriuras és molt llarg i
aborda molts punts és interessant que
utilitzes un index de continguts al principi
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amb cadascuna de les subseccions del
contingut. Amb aixo ajudaras els usuaris a
trobar la informacidé que busquen més rapid,
independentment de la seua discapacitat. No
abuses dels subapartats.

Un dels principals consells d’escriptura és
que utilitzes paraules i construccions facils
d’entendre. No solament ajudara les persones
amb problemes de comprensio, sind també
ajudaras a poder entendre persones que
parlen una altra llengua.

Els paragrafs llargs i les frases complexes
poden dificultar la lectura i la comprensio.
Divideix el text en paragrafs més curts i
utilitza frases simples i clares per a facilitar la
lectura.

Proporciona exemples i explicacions
addicionals. Acompanya la informacié amb
exemples i explicacions addicionals per a
ajudar els lectors a comprendre millor els
conceptes. Aixo pot facilitar la comprensio
d’idees abstractes o complexes.

Desplega les sigles al principi del text. Primer
escriu totes les paraules de I’acronim i entre
parentesis les sigles. Per exemple: Institut
Nacional d’Estadistica (INE).

Evita utilitzar les abreviatures. Es millor
escriure la paraula completa per a una
comprensio millor.
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_ Destaca les frases més importants del
contingut amb negreta, de manera que,
amb la lectura de la part destacada, I'usuari
puga captar la informacio més essencial del
que vols comunicar. La negreta ajuda a la
comprensio, pero no n’has d’abusar.

_ No abuses de les paraules escrites en
majuscules perque dificulten la lectura i
poden causar problemes de comprensio a les
persones que fan servir lectors de pantalla.
Utilitza-les en una paraula per a destacar.

Enllacos
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Destaca els enllagos del teu contingut amb
lletra subratllada i no sols amb canvi de color.
Ajudaras aixi les persones amb daltonisme a
detectar visualment els enllacos.

Per qué utilitzar “fes clic aci” no és una
bona opcié? L'estructura “Fes clic aci” adquireix
sentit en el context de la informacid visual.
Inserir enllagos utilitzant la pauta “fes clic
aci” pot confondre les persones que utilitzen
lectors de pantalla, ja que en la llista d’enllagos
descontextualitzat del contingut que mostra
aquesta eina es perdra la informacié continguda
en els enllacos.



Tanmateix, per a afavorir 'accessibilitat
cognitiva necessitem dir que punxen sobre
I'enllag... per a facilitar la comprensio. Pots
afeqir al final de I’enllag sense subratllar i entre
parentesis “(Fes clic en I'enllag per a veure la
informacio)”. Es preferible no inserir vincles sobre
imatges.

Assegura’t que el text que descriu I’enllag
continga tota la informacié perque puga ser
correctament interpretada fora del context del
contingut.

El text alternatiu en les imatges

El text alternatiu és un camp present en la
informacié que has d’emplenar quan puges
una imatge al document perque la informacié
siga accessible per a una persona cega. Ha de
contenir informacio6 escrita que descriga amb
detall la imatge o el seu enllag, per a permetre a
les persones amb discapacitat visual tenir una
informacié completa del contingut.




Com realitzar una correcta
descripcié de la imatge?

A I’hora de redactar el text alternatiu, imagina
que has de descriure una fotografia de viva veu
a una persona que no pot veure-la. Assegura’t
que el text conté 'assumpte o els assumptes
de la imatge i 'espai en el qual esta presa.
Després introdueix els elements rellevants que la
componen, i detalls que ajuden a interpretar-la,
com ara emocions en les cares de les persones,
colorit o relacions de grandaria.

Tracta de respondre aquestes preguntes per a
realitzar una bona descripcio:

_ Queé és el que apareix en la imatge?
_ On esta presa la imatge?

_ Quin és el proposit de la imatge

_ Que transmet la imatge?

No utilitzes en la descripcid les referencies
“Una imatge de” o bé “un grafic sobre”. Comenca
directament a descriure la imatge.

El text alternatiu ha de contenir una o dues
frases.



Els videos que no tenen contingut sonor
explicatiu o dialegs han de descriure’s en el text
alternatiu.

Es convenient aportar informacié amb un peu
de foto en les imatges importants per a ajudar a
una major comprensio les persones que si que hi
poden veure.

Quines imatges no porten text alternatiu?

Les imatges purament decoratives no
porten descripcid de text alternatiu, per a evitar
distraccions.

No obstant aix0, si la imatge conté un enllag,
hauras de descriure el contingut de I'enllag en el
text alternatiu

El text alternatiu d’un grafic, diagrama, ha de
contenir tota la informacié que aporta visualment
el grafic. De primer, descriu el tema del grafic i,
després, les dades detallades.
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Assegura’t de seleccionar tots els elements
que conformen el grafic a I’hnora d’escriure el text
alternatiu.

Alguns grafics basats Unicament en el color
poden no ser accessibles per a persones amb
baixa visid o daltonisme. Utilitza textures, a més
de color per a un grafic.

També has d’escriure amb text dins de
caselles les dades que apareixen en color.
Ajudaras aixi a percebre millor la informacio a tots
els lectors.

Si es tracta d’una captura de pantalla de
I’ordinador, primer indica que és una captura de
pantalla i després descriu la informacié que conté.
Si és una imatge creada per intel-ligencia artificial,
igualment has d’escriure-la en el text alternatiu.

Contrast de color

El contrast de color és important en
accessibilitat perque té un impacte significatiu
en la llegibilitat i comprensié del contingut,
especialment per a persones amb discapacitat
visual o dificultats per a percebre uns certs colors.
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_ Un bon contrast entre el color del text i el
fons facilita la lectura i evita la fatiga visual. Un
baix contrast, com a text gris clar sobre un fons
blanc, pot dificultar la distincio de les lletres i
fer que el contingut siga il-legible per a algunes
persones.

_ El contrast adequat permet distingir
elements visuals importants, com ara enllacos
i encapcalaments. Aixo facilita la navegacié i la
comprensio de I'estructura del contingut.

_ Les persones amb baixa visié o discapacitat
visual depenen en gran manera del contrast per a
poder llegir i comprendre el contingut. Un contrast
insuficient pot dificultar o fins i tot impedir I’accés
a la informacio per a aquestes persones.

_ Un bon contrast de color no solament
beneficia les persones amb discapacitat, sind
que també millora I’experiéncia d’usuari per
a tots. Un contingut ben dissenyat amb un
contrast adequat és més facil de llegir, entendre i
navegar, fet que ofereix una millor experiencia per
a tots els usuaris.

_ Usa els Temes d’Office predissenyats per
a assegurar-te que el disseny de diapositiva siga
accessible.

Un tema és un conjunt de colors, fonts i efectes
visuals predefinits pel programa que et permet
aplicar-lo a les diapositives per a crear-les amb un
aspecte unificat i professional. En utilitzar estos
temes dotaras a la presentacié amb un aspecte
harmonids d’un mode facil.
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Podras agregar grafics (taules, formes, etc.), si
el precises d’igual mode.

En considerar el contrast de color en el disseny
i desenvolupament de contingut, es promou
I’accessibilitat i es brinda una experiencia inclusiva
per a tots els usuaris.
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PAUTES PER CREAR
UN DOCUMENT
DE WORD ACCESSIBLE




Es important destacar que és preferible
construir des del principi el document amb els
parametres d’accessibilitat perque puga ser
correctament llegit pels usuaris independentment
de la seua discapacitat. Transformar un document
ja escrit en accessible ens pot fer perdre més
temps.

Les pautes descrites a continuacioé permetran
crear un document accessible que podras utilitzar
com a plantilla accessible per a altres documents
creats amb Word, el processador de textos més
utilitzat.

Titols i estructura del document

L’estructura d’un document és fonamental per
a facilitar la comprensié del contingut. Sobretot,
per a les persones que utilitzen lectors de pantalla,
que converteixen en veu el contingut escrit.

Una estructura correcta permet coneixer abans
de llegir quins temes aborda el document.

No és suficient que els titols, subtitols,
paragrafs, llistes i altres divisions del document
siguen perceptibles visualment amb una grandaria
major de lletra i altres signes visuals.
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Definir estils de pagina

Els elements d’estructura del document també
han d’estar etiquetats correctament perque el
lector de pantalla els identifique.

No importa la grandaria del document, fins
i tot encara que tinga una pagina és necessari
etiquetar els elements perque siga accessible.

D’aquesta manera podrem navegar pel
document correctament.

Per a triar els estils de pagina, com ara la lletra
o tipografia, el cos o punt (grandaria), I'interlineat
(separacio entre linies) i I'alineacio (dreta,
esquerra, en bandera o centrat) del text, has de
fer-ho des del menu d’“Estils”. El trobaras situat
en la barra d’eines de la pestanya “Inici” del menu
principal de Word. [Fig.1]

_ Col-loca el ratoli sobre els tipus d’estil que
apareixen en aquesta barra: “Normal” és I'estil
del text general

_ H1 son els titols de les seccions principals.

_ H2 corresponen als titols de les subseccions.



o Inicia Incartar D icod icnaci i ia Ravicar — Vista
Modificar estilo ? |

Propiedades
Nombre:
Tipo de estilo: parrafo
Cstilo basado en: (Sin estilo)
Estilo del pérrafo siguiente: | ¥ Normal
Formato

Calibri (Cuerpo) VI[N K S Automético

Uno de los principales consejos de escritura es que utilices palabras y
construcciones faciles de entender. No solo ayudara a las personas con

problemas de comprensién, también ayudaras a poder entender a personas

que hablan otra lengua.
Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo (Calibri), 14 pto, lzquierda
Interlineado: 1.5 lincas, Espacio
Antes: 6 pto
Después: 6 pto, Control de lineas viudas y huérfanas, Estilo: Mostrar en la galerfa de estilos

B Agregar ala galerfa de
O Solo en este d

Formato Cancelar

ol
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Com definir els estils de cada element? [Fig.2]

_ Amb el cursor sobre “Normal” o “Paragraf”,
fes clic amb el boto dret del ratoli. Prem en
I'opcio “Modificar”. Després d’aquesta accio
s’obrira una finestra en qué pots decidir el
tipus de lletra del document i la grandaria o
I’alineacid a I'esquerra.

_ Ala cantonada inferior esquerra fes clic en
el boté “Format” i clica en “Paragraf” en el
menu que es desplega

_ Enla secci6 “Espaiat” tria un interlineat
d’1.5 vegades la grandaria de linia i 6 punts
de separacio entre paragrafs en “Anterior”
i “Posterior”. En aquest apartat també pots
justificar a 'esquerra el text.

_ Fes clic en la pestanya superior “Linies i
salts de pagines”. Fes clic en I'opcié “No
dividir amb guions”, aixi evitaras la particio
de paraules i en facilitaras la lectura. Aquesta
ordre impedeix que les paraules que no caben
en una linia es dividisquen amb guions, la qual
cosa ajuda les persones amb dificultats de
comprensio i a les que utilitzen magnificadors
de pantalla

Després de definir I’estil del text, hauras
de determinar I’estil de les seccions principals
del document o titols (H1); els estils de les
subseccions o subtitols (H2) i els dels apartats
de les subseccions (H3).



Una vegada creats els estils, has d’assignar en
el document cadascun dels estils en els diferents
apartats.

Selecciona el text del titol d’una de les
seccions del document i després fes clic en
“Titol 1” en 'apartat “Estils”. Fes el mateix amb
les subseccions i també amb el text general.
D’aquesta manera el document ja tindra, tant
visualment com estructuralment, definits els
apartats.

Panell de navegacio

Word disposa de I'opcié de desplegar el
“Panell de Navegacio”, que permet saltar
directament a cadascuna de les seccions que
has creat en el document.

El “Panell de navegacié” mostra en una
finestra lateral totes les seccions i subseccions
ordenades.

S’activa en la pestanya “Vista” del menu
superior. Només has de fer clic en la casella
“Panell de navegacid” i s’obrira la finestra
“Navegacio”.

En el “Panell de navegacié” pots comprovar
si I’estructura del document és correcta.
Pensa que el lector de pantalla utilitzara aquesta
estructura per a guiar les persones cegues a
través del document.
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J Parrafo

dicaRn NiennciriAs
Sangria y espacio eas y saltos de pagina
General
Alineacién: 2
Nivel de esquema: | Texto independiente traido de forma predeterminada

Sangria
izquierda: Especial:
Derecha: (ninguna)

) Sangrias simér

Espaciado
Anterior: 6pto interlineado:
‘onsejos de escritt Posterior: 6pto 15 lineas

e entender. No <8 ) No agregar espacio entre pérratos del mismo estilo

también ayu e

bri), 14 pto, zquierda
Uno de los principales consejos de escritura es que utilices palabras y construcciones faciles de

{BsyiUécianas St entender. No solo ayudard a las personas con problemas de comprension, también ayudards a

nlos nuevos basados en
Tabulaciones,. edeterminado Aceptar Cancelar




Si fas clic en alguna de les seccions d’aquest
menu, saltara al contingut d’aquesta en el
document.

Crear un index de continguts

Si el document que estas editant és molt llarg
i es compon de moltes seccions és aconsellable
que crees en la primera pagina un index de con-
tinguts.

Word disposa d’una funcié que el crea i el mo-
difica automaticament a mesura que vas afegint-hi
seccions o canviant-les de lloc.

_ Situa el cursor en la primera pagina del docu-
ment on anira I'index. En la pestanya “Refe-
réncies” del menu superior principal fes clic
en “Taula de contingut” en la barra horitzon-
tal d’eines.

Tria alguna de les dues opcions automati-
ques. Pots optar per fer-ho manualment.

Eina

_ Enla taula que s’ha creat tens I'opcio
d’actualitzar els nombres de pagines o tota la
pagina si has fet algun canvi en 'estructura.

Quan realitzes un index de continguts tingues
en compte que no has d’abusar dels subapartats.
Dividir massa el contingut i utilitzar moltes vinyetes
pot perjudicar I'accessibilitat cognitiva
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Actualizar la tabla de contenido i X

Word est3 actualizando la tabla de contenido. Seleccione una de
las opciones siguientes:

- | oiAgtuaIizar solo los ndmeros de pagina:

O Actualizar toda la tabla
Aceptar Cancelar
WEW &

: - DI Actualizar tabis_‘

i Contenido\ﬂ

[Fig.3] Captura de pantalla d’actualitzacié
taula de continguts
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Definir idioma predeterminat

Els lectors de pantalla han de saber I'idioma
en que esta escrit el text per a vocalitzar-lo amb
I’accent correcte. Per aixo és molt important que
una plantilla accessible de Word tinga assignat
I'idioma en el qual esta escrit el text.

_ Trobaras I'opcio “Idioma” en la pestanya
principal superior esquerra “Arxiu”. Una
vegada dins d’ella, prem en “Opcions” i fes clic
en “Idioma” en el menu que es desplega.

_ En el menu que apareix podras triar I'idioma
predeterminat del teu document.

_ Word detecta normalment I'idioma en que
estas escrivint, pero és recomanable fer la
comprovacio. L’idioma predeterminat del
document sol aparéeixer també en la barra
d’estat situada al peu de la finestra de Word.
Pots fer canvis d’idioma fent clic sobre
I’idioma.

Eina

Establir un idioma per a un fragment de text

Ara bé, qué ocorre si en el text en valencia hi
ha paraules o frases en un altre idioma que no és
el predeterminat?
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Text alternatiu en imatges

_ Perqué el lector de pantalla pronuncie
correctament, has de seleccionar les paraules
del teu text en les quals vols canviar I'idioma i
fer clic en “ldioma” en la barra d’estat situada
el peu de la pantalla de Word i triar I'idioma en
el menu que es desplega.

Si en aquest menu no apareix I'opcié de
I'idioma en qué vols que es pronuncien les
paraules seleccionades, hauras d’“Afegir
I'idioma” des de les “Opcions” que es troben
dins de la pestanya principal superior esquerra
“Arxiu”. Hauras de reiniciar I’aplicacié quan es
descarregue I'idioma i és possible que hages
d’establir de nou el valencia com a “ldioma
predeterminat”. L'idioma predeterminat és el
primer que apareix en la llista d’idiomes

Instruccions per a escriure el text alternatiu en
les imatges, que ajudara les persones cegues a
comprendre tot el contingut del teu document:

_ Fes clic amb el boto dret sobre la imatge i clic
de nou a “Veure text alternatiu” en el menu
que es desplega.

_ Apareixera una finestra lateral. Has d’escriure
el text alternatiu en I'apartat “Descripcid”.



_ Office 365 ofereix la possibilitat d’emplenar
el text alternatiu amb intel-ligencia artificial,
pero has de repassar-lo o canviar-lo perque la
descripcio siga completa.

_ Si la imatge és purament decorativa, marca la
casella “Marcar com a decoratiu”.

Afeqir peu de foto o titol de la imatge [Fig.4]

El peu de foto o titol ajuda a contextualitzar
les imatges, grafics o taules dins del contingut
del document.

La descripcid és més curta que la del text
alternatiu perque complementa la imatge, no la
substitueix per text.

_ Sobre la imatge fes clic amb el boto dret
del ratoli i prem “Inserir titol” en el menu que es
desplega. Pots triar la posicid del peu de foto.
Si és una imatge sol anar “davall de la seleccid”,
pero si es tracta d’una taula, és recomanable “a
dalt de la seleccid”.

Taules i grafics

Si insereixes una imatge d’un grafic també és
necessari que emplenes el text alternatiu. Pero
en aquest cas hauras de descriure totes les dades
que apareixen en el grafic. Com si li ho estigueres
comptant a algu per telefon.
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Titulo ? X

Titulo:

Ilustraci

Opciones

| Rétulo: llustracion

Posicién:  Debajo de la seleccién

D Excluir el rétulo del titulo

Nuevo rétulo.. Eliminar rétulo MNumeracién...

Autotitulo... | Aceptar Cancelar

[Fig.4]



Si crees una taula des del mateix Word,
recorda que les taules senzilles sbn més
accessibles que les que tenen moltes tabulacions.

Les taules uniformes sense cel-les dividides
o combinades sén accessibles per als lectors de
pantalla.

No oblides inserir el titol de la taula i col-locar-
lo a dalt de la taula.

Comprovar accessibilitat

Word inclou una eina que escaneja el document
per a comprovar els errors d’accessibilitat.

_ En la pestanya “Revisar” del menu principal
de Word fes clic en 'apartat “comprovar
accessibilitat”.

S’obrira una finestra amb una llista de
possibles errors d’accessibilitat que Word ha
detectat en el document, com ara imatges sense
text alternatiu, textos amb baix contrast de color
dificil de llegir, cel-les combinades en una taula,
entre d’altres.
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Guardar document de Word
en PDF accessible

Eina
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Es important remarcar que, si el document de
Word que hem creat no té I'estructura i compleix
amb els requisits d’accessibilitat, el PDF en que el
guardem no sera tampoc accessible.

Aix0 vol dir que, per a crear un PDF
accessible, el document d’origen ha de ser-ho
també.

_ En la pestanya “Arxiu” fer clic en I'opcid
“Guardar com”.

_ Ara has de triar en la pestanya de la “Tipus
d’arxiu” I'opcidé “PDF” i prémer “Més
opcions”.

_ Dins de la finestra que s’obri, prem “Opcions”

1. En aquesta finestra has de marcar
“Crear marcadors usant: “Titols”.

2. Marca 'opci6 “Propietats del
document”

3. Marca també I'opcio “Etiquetes de
I’estructura” del document per a
accessibilitat”.



4. Desmarca o deselecciona I'opcio
“Text de mapa de bits quan les fonts
no estan incrustades”. Si mantens
aquesta opcid activada és possible que
el teu document no siga accessible per
a les persones que no tenen en el seu
ordinador el tipus de lletra en qué esta
redactat el document.

Aquestes opcions permetran navegar pel
document correctament.

Opcions de guardat per a Mac:

Per a guardar en format accessible des
d’un ordinador Mac has de prémer “guardar
com” i triar la casella “ideal per a la distribucio
electronica i accessibilitat”.
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Opciones

Rango de paginas
° Todas
| O Pagina actual
I Seleccion

(O paginas  Desde: |1

£Qué desea publicar?
o Documento
Documento con marcas
Incluir informacién no imprimible
D Crear marcadores usando:
Titulos
Marcadores de Word
. Propiedades del documento
[~ ] Etiquetas de la estructura del documento para accesibilidad
Opciones PDF

D Compatible con PDF/A
[ Optimizar 1a calidad de la imagen

D Texto de mapas de bits cuando las fuentes no estan incrustadas: |

[__| Cifrar el documento con una contrasefia

Cancelar
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DISSENY ACCESSIBLE EN

PRESENTACIONS POWERPOINT

P. 81



Les presentacions de PowerPoint accessibles
permeten la inclusié, milloren la llegibilitat i
comprensio, proporcionen una experiencia
d’usuari millorada.

En considerar el disseny inclusiu des del
principi proporcionaras una experiencia millorada
per a totes les persones. Aconseguiras, a meés,
un major impacte i claredat en la comunicacio del
missatge.

Les pautes per a crear un disseny accessible
en PowerPoint et serviran per a crear una
plantilla accessible que podras utilitzar en altres
presentacions.

A continuacid, trobaras de manera detallada les
pautes per a crear una presentacié accessible en
PowerPoint que després podras convertir en PDF
accessible.

Definir idioma predeterminat

Els lectors de pantalla que utilitzen persones
amb ceguesa han de reconeixer I'idioma del
contingut per a llegir-lo amb I’accent adequat. Per
aixo és important comprovar que I'idioma assignat
al document és el correcte.
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Com crear una estructura accessible?

Trobaras I'opcié “Idioma” en la pestanya
principal superior esquerra “Arxiu”. Una vegada
dins d’ella, prem en “Opcions” i fes clic en
“Idioma” en el menu que es desplega.

En la barra d’estat situada al peu de
PowerPoint també pots comprovar I'idioma i
prement sobre él pots modificar-lo.

Una estructura clara del contingut d’una
presentacié de PowerPoint és fonamental perquée
el document puga ser navegat correctament per
aquelles persones amb discapacitat visual que
utilitzen el lector de pantalla.

Aplicable per a persones amb discapacitat
fisica que empren el teclat per a guiar-se pel
contingut.

PowerPoint ofereix la possibilitat de crear una
estructura accessible a través del “Patr6 de
diapositives”.

Dins de la pestanya “Vista” del menu superior
principal fes clic sobre 'opcié “Patré de
diapositives”. Es desplegara en la finestra lateral
del document una serie de diapositives amb
diferents dissenys de contingut, que podrem anar
triant per a construir la nostra presentacio.



Definir estils de pagina

Els estils de pagina, com soén la grandaria del
text, I'estil de la lletra, I'interlineat i I’alineacio, es
defineixen a partir de I’estructura creada amb el
“Patré de diapositives”. Els canvis es realitzen
en la primera diapositiva. [Fig.6]

B Titulo accesible de 44 puntos

o 13
' Haga clic para modificar los estilos de texto del patrén
* Segundo nivel
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La primera diapositiva, de la qual pengen totes
les altres, és el patrd, i des d’aquesta s’apliquen
els estils, que es repetiran de manera automatica
en totes les altres diapositives.

Utilitza un maxim de tres nivells de jerarquia
(estructura la informacié amb I’Us de titols per a
dotar-los de la seua importancia) de text dins de
cada diapositiva. Es significatiu ja que el lector de
pantalla es guiara per I’ordre d’aquests nivells per
a convertir en veu el text. [Fig.7]

Calibri Light (Tit v (44~ ~| A™ A
NKsSEZEZ2 A

.
Haga clic para modificar el estilo de titulo del

. ; o
patron

o




Els canvis en els estils es realitzen seleccionant
amb el ratoli el text corresponent i s’obrira la barra
d’eines d’estil:

_ El titol ha de tenir entre 42 i 46 punts.

_ La grandaria minima recomanable d’un text en
una presentacio és de 22 punts. Per tant, cal
seleccionar el text del tercer nivell i assignar-li
22 punts.

_ El primer i segon nivell estaran en un rang
d’entre els 26 punts i els 36.

_ Recorda assignar un interlineat d’1,5 vegades
la grandaria de linia i I’'alineacié a I’esquerra.

_ Canwvia I'estil de lletra per una sense
rematades com a Verdana o Arial.

Estils de fons

També es poden assignar colors al fons des
de la diapositiva principal perqué es repetisca en
totes les diapositives. [Fig.s]

[Fig.8]
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Pots triar entre 'opcid “Colors” o en “Estils de
fons”

Si vols alternar en la teua presentacioé diversos
tipus de color de fons pots “duplicar patré
de diapositives” i assignar un nou color en la
diapositiva principal del nou patro de dissenys que
s’ha duplicat.

Els fons de degradat de color poden dificultar
la lectura i interpretacid de la informacio per a
algunes persones amb discapacitat visual.

Si vols que es repetisca un logotip (simbol
compost per elements grafics, text i imatge, que
serveix com l'identificador visual d’'una empresa),
en totes les pagines de la presentacié no és
una bona opcid pegar-lo com a imatge en cada
pagina, perque el lector de pantalla el llegira cada
vegada que 'usuari salte de diapositiva. Una bona
alternativa és dissenyar un fons de color amb el
logotip en una cantonada i pujar-lo a I’'apartat fons
com una imatge a PowerPoint.

Una vegada hagem definit tots els estils tant
de text com de fons hem de tornar a la nostra
presentacio: Des de la pestanya “Vista” del menu
superior principal fes clic en I'opcié “Normal”. Et
redirigira a la pestanya “Inici” i al contingut del
teu disseny. Prem en 'opcié “nova diapositiva”

i veuras que es despleguen les plantilles amb els
dissenys i fons que has creat en 'apartat “Patro
de diapositives”.



El titol en cada diapositiva és fonamental
en una presentacio accessible perqué ajuda
a recorrer el contingut i cercar facilment la
informacio. D’altra banda, és important per a
afavorir la navegacié de les persones que usen
lector de pantalla. Els usuaris que desitgen
navegar pel document i no el poden veure usen
els titols de les diapositives.

Titols ocults. Pots escriure un titol i ocultar-lo a
la vista, si no vols que aparega en el disseny visual
de la presentacio. Per exemple, en una diapositiva
en la qual vols que aparega només una imatge.

Escriu el titol de la diapositiva. Des del menu
inici, fes clic en 'opcio “Organitzar” i prem
“Panell de seleccid” en el menu que es desplega.
Apareixera “Seleccié”, un menu lateral a la dreta
amb els elements d’aquesta diapositiva. Cerca el
“Titol” i fes clic en la icona de I'ull per a ocultar-lo.

En I'apartat “Seleccié” també es veu 'ordre
en que el lector de pantalla convertira a veu el
text. Comprova que I’ordre siga el correcte,
comencant sempre pel titol. Algunes versions
d’Office tenen invertit I’ordre de lectura en I'apartat
“Eleccidé” de manera que el primer element que
llegira el lector de pantalla és I’Ultim en la llista que
apareix en “Seleccio”.

Titols en cada diapositiva
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Text alternatiu en les imatges

Comprovar accessibilitat

Per a escriure el text alternatiu, fes clic amb el
botd dret del ratoli en la imatge que hages inserit i
tria 'opcid “Veure text alternatiu” que apareix en
el menu que es desplega. Emergira una finestra
lateral dreta on has d’escriure la descripcio de la
imatge

En les versions 2013 i 2016 s’accedeix des del
menu “Inici”:

_ Fes clic en “Informacié” en el menu que es
desplega.

_ Després, clica “Comprovar si hi ha
problemes” i dins del nou apartat que s’obri fes
clic en “Comprovar accessibilitat”.

Versions 2019 i 365

Des de 'opcid “Revisar” del menu principal
superior fes clic en la finestra “Comprovar
accessibilitat” de la barra d’eines horitzontal
superior. [Fig.9]



Accesibilidad

Resultados de la inspeccién

Errores

~ Descripcién del objeto que falta
Imagen 4 (Diapositiva 2)

~ Falta el titulo de la diapositiva
Diapositiva 1
Diapositiva 3

Mantener la ejecucién del comprobador
de accesibilidad mientras trabajo

[Fig.9]

PowerPoint desplega un menu en el qual
apareix una llista d’errors, advertiments i
suggeriments, com ara imatges sense text
alternatiu o diapositives sense titol.

Fes clic en cadascun dels errors i et redirigira
a les diapositives que necessiten correccions
d’accessibilitat.

Guardar presentacion PowerPoint en PDF

Es fonamental subratllar que, si el document
de Word que hem elaborat no esta estructurat
I no compleix amb els requisits d’accessibilitat,
el PDF generat a partir d’aquest no sera tampoc
accessible. En altres paraules, per a crear un PDF
accessible, és necessari que el document original
en PowerPoint complisca amb els estandards
d’accessibilitat.
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En la pestanya “Arxiu” fes clic en I'opcio
“Guardar com”.

Ara has de triar en la pestanya de la “Mena
d’arxiu” I'opcidé “PDF” i prémer “Més opcions”.
Dins de la finestra que s’obri, prem “Opcions”.

1. En aquesta finestra marca I'opcio
“propietats del document”.

2. Marca també 'opcié “Etiquetes de
I’estructura del document per a
accessibilitat”.

3. Desmarca I'opcio “Text de mapa de bits
quan les fonts no estan incrustades”.
Si decideixes deixar aquesta opcid
habilitada, és probable que el document
no siga llegible per a les persones que
no tenen instal-lada la font especifica
utilitzada en el teu document.

Ja pots guardar el teu document PDF
accessible.



Opciones

Rango
o Todas () Diapositiva actual Seleccion
Presentacion personalizada:

O Diapositivas  Desde:

Opciones de publicacién
:Qué desea publicar:

Diapositivas e Diapositivas por pagina: | g

[_] Diapositivas de marco Criterio de ordenacién: Horizontal

[_] Incluir diapositivas ocultas Vertical

D Incluir comentarios

. Incluir entrada de lapiz

Incluir informacién no imprimible

- Propiedades del documento
. Etiquetas de la estructura del documento para accesibilidad
Opciones PDF

D Compatible con PDF/A

[j;Te;_cm de mapas de bits cuando las fuentes no estan incrustadas;

Cancelar
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Accessibilitat cognitiva. Es la caracteristica
que tenen els objectes, els espais o els textos
que fa que els entenguen totes les persones.
L’accessibilitat cognitiva inclou solucions,
per exemple, per a millorar la comunicacio, la
senyalitzacio, I'orientacié i la localitzacié d’edificis.
Una eina de 'accessibilitat cognitiva és la lectura
facil. La lectura facil és un sistema de redaccid
de textos, disseny i maquetacié per a persones
amb dificultats de comprensié. Hi ha altres eines,
per exemple, la llengua de signes valenciana,
els sistemes augmentatius i alternatius de
comunicacio o el subtitulat.

Accessibilitat de les TIC. L’accessibilitat
de les tecnologies és una condicio basica per
a la ciutadania de ple dret en la societat de
la informacio i el coneixement. La millora de
I’accessibilitat comporta, a més, una millora de
la qualitat de vida per a totes les persones, amb
independéncia de la seua diversitat funcional.

Accessibilitat universal. Es la caracteristica
que han de complir els entorns, processos, béns,
productes i serveis, objectes i dispositius, perque
totes les persones les puguen usar i entendre
de la manera més segura, comoda i autonoma
possible.

Accessibilitat web. L’accessibilitat web
significa que persones amb algun tipus de
discapacitat podran fer Us del web. En concret, en
parlar d’accessibilitat web s’esta fent referencia
a un disseny web que permetra que aquestes
persones puguen percebre, entendre, navegar
I interactuar amb el web, per a aportar al seu
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torn continguts. L'accessibilitat web també
beneficia altres persones, incloent-hi persones
d’edat avancada que han vist minvades les seues
habilitats a conseqtiencia de 'edat.

Acronim. Un acronim és una paraula formada
per les lletres inicials d’una serie de paraules o
frases, que es pronuncia com una sola paraula
completa. Per exemple, “DNI” és un acronim de
document nacional d’identitat.

Audiodescripcid. Servei de suport a la
comunicacié. L’audiodescripcid és el conjunt de
tecniques que serveixen per a explicar de manera
oral, per exemple, una obra de teatre o una
pel-licula a una persona que té una discapacitat
visual.

Disseny inclusiu. Manera de crear entorns,
productes i serveis perque siguen accessibles
sense necessitat d’adaptacio. Si tot el que
ens envolta és accessible les persones amb
discapacitat podran gaudir dels seus drets.

Disléxia. Trastorn de I'aprenentatge que afecta
I’habilitat d’'una persona per a llegir, escriure i
comprendre el llenguatge escrit, malgrat tenir
la capacitat intel-lectual i I’accés a I’educacio
adequada. Es caracteritza per dificultats en la
descodificacio de les paraules, la fluidesa de la
lectura i 'ortografia.

E-commerce. El comerc electronic, abreujat
com a E-commerce, es refereix a la compra i
venda de béns i serveis a través d’Internet, on les
transaccions es realitzen en linia i els pagaments
solen fer-se electronicament.



E-learning o aprenentatge en linia. Activitat
que utilitza de manera integrada computadors

i xarxes de comunicacio en la formacié d’un
ambient propici per a la construccid de
I’experiencia d’aprenentatge. Inclou el lliurament
de continguts via Internet, Extranet, Intranet,
audio, video, TV, etc.

Epilepsia fotosensitiva. L’epilepsia
fotosensitiva és un tipus d’epilepsia en la qual
les crisis epileptiques sén desencadenades per
estimuls visuals intermitents, com ara llums
brillants o patrons visuals parpellejants.

Guia intérpret. Professional que fa d’intérpret
I guia de la persona sordcega i posa en marxa
les adaptacions que necessita la persona per a
participar en la societat.

Headwand o cinta de cap. Es un terme que
s’utilitza en alguns contextos per a referir-se a un
dispositiu 0 accessori que es col-loca al cap i que
pot tenir diverses funcions, com soén el seguiment
de moviments o la interaccié amb dispositius
electronics.

Intel-ligéncia artificial. La intel-ligencia artificial
(IA) es refereix a la capacitat de les maquines
i sistemes informatics per a fer tasques que
normalment requereixen intel-ligéncia humana,
com ara I’aprenentatge, la resolucié de problemes
i la presa de decisions.

Intérpret de llengua de signes. Es la
professional que interpreta i tradueix la informacio
de la llengua de signes a la llengua oral i escrita
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i al contrari. Garanteix la comunicaci6 entre les
persones amb discapacitat auditiva i sordcegues,
que siguen usuaries d’aquesta llengua i el seu
entorn social.

Llengua de signes. Es la llengua que utilitzen
les persones amb discapacitat auditiva i algunes
persones sordcegues. Esta basada en signes i
gestos.

Alicorn o punter cefalic. Un alicorn o punter
cefalic és un dispositiu d’assistéencia que es
col-loca al cap d’una persona per a permetre-li
controlar una computadora o altres dispositius
electronics mitjancant desplagcaments del cap,
com ara moviments del cap o el seguiment ocular.

Linia braille. Una linia braille és un dispositiu
electronic que facilita I'eixida de contingut en
codi braille des d’un altre dispositiu, al qual s’ha
connectat, que permet a una persona cega o amb
baixa visid accedir a la informacié que aquest li
facilita. En alguns llocs es poden referir a les linies
braille, com ara pantalles braille. Les linies braille
mostren de manera tactil la informacié d’un “lector
de pantalla”. Per aixo son utils per a les persones
cegues i especialment per a les sordcegues.

Norma d’accessibilitat. Les normes técniques
poden definir els requisits que ha de complir
un producte o servei per a ser considerat com
a accessible i, per tant, son essencials per a la
legislacid, per a la contractacio publica o privada
de béns o serveis i per a la formacio.




Parkinson. El parkinson és una malaltia
neurodegenerativa que afecta el sistema nervids
i causa simptomes motors, com ara tremolors,
rigidesa i dificultat per a moure’s.

Plataforma de formacié virtual. Conjunt
d’eines informatiques que serveixen de suport a
la formacié virtual. Aquesta accepcid normalment
es refereix al programari que s’utilitza per a la
visualitzacio dels continguts formatius i per a fer
possible les activitats d’avaluacio, tutoritzacio,
comunicacio, col-laboracid, seguiment, etc.,
previstes en una accio formativa.

Podcast. Un podcast és una serie d’arxius
d’audio o video que es publiquen en linia de
manera periodica i que els usuaris poden
descarregar o transmetre als seus dispositius,
com ara computadores, telefons mobils o
reproductors de mitjans portatils. Aquests arxius
solen contenir contingut informatiu, educatiu,
entreteniment, o qualsevol altre tipus de contingut
produit per individus, empreses o mitjans de
comunicacio. Els podcasts permeten als oidors
subscriure’s als seus programes favorits i rebre
automaticament els nous episodis a mesura
que es publiquen. Aquesta forma de distribucio
de contingut ha guanyat popularitat per la seua
accessibilitat i flexibilitat.

Principi d’accessibilitat. Un dels principis
generals establits per la Convencio de les Nacions
Unides sobre els Drets de les Persones amb
Discapacitat, que estableix que “A fi que les
persones amb discapacitat puguen viure en forma
independent i participar plenament en tots els
aspectes de la vida, els estats parts adoptaran
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mesures pertinents per a assegurar I’accés de

les persones amb discapacitat, en igualtat de
condicions amb les altres, a I’entorn fisic, el
transport, la informacié i les comunicacions,
inclosos els sistemes i les tecnologies de la
informacid i les comunicacions, i a altres serveis i
instal-lacions oberts al public o d’Us public, tant en
zones urbanes com rurals”.

Producte de suport. S6n un conjunt de
productes, instruments, equips o sistemes
tecnics fabricats amb I’objectiu de prevenir,
compensar, controlar o eliminar les deficiencies
i les limitacions en I'activitat i les dificultats en la
participacio.

Polsadors i trackball. Un ratoli de bola o
trackball és un dispositiu d’entrada que s’utilitza
per a controlar el moviment del cursor en una
pantalla de computadora. Consisteix en una bola
que es gira amb els dits o el palmell de la ma per a
moure el punter en la pantalla.

Punts tipografics. Els punts tipografics,
abreujats com “pt”, son una unitat de mesura
utilitzada en tipografia i disseny grafic per a
determinar la grandaria de les lletres i altres
elements en un document impres o digital. Un
punt tipografic equival a 1/72 de polzada o
aproximadament 0.35 mil-limetres.

Subtitulat. Es un servei de suport a la
comunicacio. El subtitulat és el conjunt de
tecniques que serveixen per a presentar de
manera escrita del contingut sonor i verbal, per
exemple, d’un noticiari. Els professionals poden
fer el subtitulat en directe, semidirecte o gravat.



Tipografia. La tipografia es refereix al conjunt
de caracters o lletres que conformen un sistema
d’escriptura, incloent-hi I'estil, grandaria i disseny,
utilitzats en la impressié o visualitzacié de text.

Vida independent. Es la situacié en la qual
una persona amb discapacitat pren les seues
decisions i participa en la seua comunitat.

WCAG. WCAG, o les Pautes d’Accessibilitat
al Contingut Web, son un conjunt de directrius
desenvolupades pel W3C per a assegurar que
el contingut web siga accessible per a totes les
persones, incloent-hi aquelles amb discapacitats.
Aquestes pautes s’utilitzen per a crear llocs web |
aplicacions més inclusives i accessibles.

W3C. El Consorci World Wide Web (W3C)
és un consorci internacional que es dedica
a desenvolupar estandards i especificacions
tecniques per a la World Wide Web. El seu objectiu
és promoure la interoperabilitat i el creixement
de la web, per a assegurar que les tecnologies
I protocols web siguen coherents i accessibles
per a tots. W3C exerceix un paper fonamental en
I’evolucioé del web en establir estandards oberts,
que permeten el desenvolupament d’aplicacions i
llocs web compatibles amb multiples plataformes i
navegadors.
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SOBRE LA DIRECTIVA
D’ACCESSIBILITAT WEB




Directiva d’Accessibilitat Web (WAD) de la UE,
revisio, estudi:

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/
web-accessibility

Registre del grup d’experts WAD i materials
de reunio:

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/
web-accessibility-expert-group

Resums legislatius

Directiva d’accessibilitat web:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
LSU/?uri=CELEX:32016L2102

Llei Europea d’Accessibilitat:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
LSU/?uri=uriserv:OJ.L .2019.151.01.0070.01.ENG

Nota_Webs consultades al Setembre de 2023.
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Aquesta guia ha sigut revisada i validada per
un panel d’experts pertanyents a les associacions
i fundacions seguents, que formen part del
Comite Espanyol de Representants de Persones
amb Discapacitat de la Comunitat Valenciana
(CERMI CV):

Luis Vano, president del Comite Espanyol de
Representants de Persones amb Discapacitat
de la Comunitat Valenciana (CERMI CV)

Kirian Riquelme, Comité Espanyol de
Representants de Persones amb Discapacitat
de la Comunitat Valenciana (CERMI CV)

Lorena Ruiz, Comite Espanyol de
Representants de Persones amb Discapacitat
de la Comunitat Valenciana (CERMI CV)

Eva Sorando, Federacio de Paralisi Cerebral
de la CV. (ASPACE CV)

Silvia Sanchez, Confederacio Espanyola de
Persones amb Discapacitat Fisica i Organica
(COCEMFE CV)

Eduardo Signes, Confederacio Espanyola de
Persones amb Discapacitat Fisica i Organica
(COCEMFE CV)

Ricardo Giménez, Confederacio Espanyola de
Persones amb Discapacitat Fisica i Organica
(COCEMFE CV)



Vega Castillo, Federacio de Persones Sordes
de la Comunitat Valenciana (FESORD CV)

Mar Sequi, Organitzacio Nacional de Cecs
Espanyols (ONCE)

Eva Blazquez, Federacio d’Associacions per la
Integracio del Sord a la Comunitat Valenciana
(HELIX CV)

Blanca Barbera, Plena Inclusio CV

Laura Tomas, Federacio de Dany Cerebral
Adquirit de la Comunitat Valenciana
(FEVADACE)

Lara Vela, Federacio de Dany Cerebral Adquirit
de la Comunitat Valenciana (FEVADACE)

Javier Guardiola, Plataforma Representativa
de les Persones amb Discapacitat Fisica de
la Comunitat Valenciana (Impulsa Igualtat/
PREDIF CV)

Per a assessorar-nos en diferents accions,
comptem amb persones que ens ajuden en
este procés, com son Maria Salomé Cuesta.
Vicerectora d’Art, Ciencia, Tecnologia i Societat
de la UPV, Paula Gil Collado, responsable de
I’area de Catedres en la UPV i el coordinador de la
Fundacion CEDAT, el professor Cristobal Miralles.
Al costat d’ells, tot el personal de d’administracio i
serveis d’estes dues arees en la Universitat.
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